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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de janeiro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 A partir dos atendimentos que vem sendo realizados foi possível a identificação de pacientes 

com demandas pertinentes à insegurança alimentar. Esta demanda foi compartilhada junto 

à Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que prontamente a acolheu, 

providenciando e cedendo ao Instituto Três Romãs – ITR, o total de 51 (cinquenta e uma) 

cestas básicas. A equipe de Assistentes Sociais realizou o estudo socioeconômico dos 
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pacientes em acompanhamento e, dentre eles, elegeu àqueles com perfil de maior e 

comprovada necessidade para receberem os alimentos.  Desta forma, a equipe técnica e de 

apoio do Programa Rede Acolher realizou contato com os pacientes, com o intuito de 

agendamento para retirada das cestas básicas, que ocorreram nas datas de 5, 8 e 

12/01/2024. 
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 Realizada reunião entre a Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede 

Acolher, a Diretora Presidente do Instituto Três Romãs, com o Sr. João Braga, representante 

da empresa Mari Tecnologia LTDA, responsável pelo desenvolvimento de sistema eletrônico 

de prontuários, para realização de testes iniciais da plataforma e primeira apresentação de 

funcionalidades que o sistema contemplará. A reunião ocorreu no dia 08/01/2024 na Sede 

do Instituto Três Romãs. 

 

 

 Realizada reunião de gestores do Programa Rede Acolher contando com a presença da 

Coordenação Geral, Gerência Administrativa e Supervisão, na data de 11/01/2024. A reunião 

estratégica teve como pauta as atividades que ocorreram no ano de 2023 e o panorama a 

ser aprimorado para o ano de 2024. 

 

 
 Realizada reunião na data de 16/01/2024 entre a Coordenação Geral e Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e representante do departamento de Recursos 

Humanos, o Sr. Lucas Pinheiro, tendo como pauta a implantação de Pesquisa de Clima 

Organizacional junto aos profissionais e Avaliação de Desempenho Pessoal. O objetivo de 

implantar a pesquisa é entender como os profissionais que laboram no Programa Rede 

Acolher se sentem em relação à empresa, seu grau de satisfação e desempenho 

profissional. Ficando agendada a aplicação da pesquisa para a data de 22/01/2024. 

 

 
 Participação em reunião, na data de 17/01/2024, junto a Atenção Básica da Secretaria 

Municipal de Assistência Social e Economia Solidária do Município de Niterói – SMASES. O 

Programa Rede Acolher se fez presente através de sua Coordenação Geral e do 

Subsecretário de Participação Social com o intuito de apresentar às lideranças presentes o 

trabalho que estamos desenvolvendo junto aos pacientes do Programa. Foi um momento de 

grande aprendizado e alinhamento para construção e fortalecimento da rede 

socioassistencial de encaminhamentos de pacientes aos Centros de Referência da 

Assistência Social – CRAS, no fortalecimento de vínculos e promoção de acesso à direitos. 
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 Realizada reunião entre a Coordenação Geral e a Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher, a Diretora Presidente do Instituto Três Romãs e os Subsecretários de 

Participação Social, na data de 17/01/2024, com os Articuladores Sociais que atuarão no 

desenvolvimento de serviços de divulgação e identificação de demandas junto as 

comunidades do município de Niterói. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                               Imagem 6                                                             Imagem 7 

    



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

7 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 8 

 

 Realizada reunião entre Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede 

Acolher e a Pedagoga do Instituto Três Romãs, a Sra. Sara Feitosa, na data de 

18/01/2024. A reunião teve como pauta a disponibilização dos cursos para o Projeto 

Recomeçar assim como apresentação de dados dos alunos já inscritos, abertura de novas 

inscrições que ocorrerão a partir de 23/01/2024 e a previsão para início das aulas em 

26/01/2024.  

 

 Realizada a “III Roda de Conversa” com a participação de pacientes, familiares dos pacientes 

do Programa Rede Acolher e a Equipe Técnica, na data de 22/01/2024, na Sede do 

Programa. Tratando sobre os objetivos e mudanças para o ano que se inicia, com o tema 

“Vamos superar desafios: Promover Mudanças em 2024”, é um momento de grande 

importância não só para os pacientes, mas também para a equipe. 
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 O Instituto Três Romãs, na data de 29/01/2024, proporcionou a seus colaboradores e 

convidados, no espaço da Loja Maçônica de Niterói, uma tarde de palestra e diálogo 

sobre a Lei Geral de Proteção de Dados N° 13.709/2018 – LGPD, que foi ministrada pelo 

Mestre em Direito e Especialista em Marketing e Mídias Digitais, o Sr. Guilherme de 

Luca. O intuito deste momento é proporcionar aos participantes um melhor entendimento 

quanto a preservação de dados de pacientes atendidos pelo Programa Rede Acolher.  
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 Participação da Coordenação Geral e da Gerência Administrativa do Programa Rede 

Acolher acompanhados do Subsecretário de Participação Social, em reunião no 

Patronato Central da Secretaria Estadual de Administração Penitenciária – SEAP, com a 

coordenação do Diretor, o Sr. Rubem Bráz, na data de 31/01/2024. O encontro tratou 

sobre a necessidade de desenvolvimento de atendimentos junto aos Pré-egressos, 

principalmente nas Unidades Prisionais localizadas no município de Niterói. A partir deste 

encontro foi possível a autorização para que os profissionais possam adentrar às 

Unidades  Prisionais para prestar atendimentos à pessoas privadas de liberdade e em 

situação de pré-egressos. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 14 

 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar, por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada, de forma a favorecer a escuta 

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são 

realizadas reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos 

a serem realizados. Estas que foram realizadas nas datas de 08, 15, 22 e 29/01/2024.  
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Jacaré 

Data: 06/01/2024 

          A comunidade do Jacaré se encontra localizada na Região Oceânica de Niterói, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 20/12/2023 pela Gerência Administrativa e 

Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do 

Escritório Social Itinerante a Quadra Poliesportiva e Cultural Enoc Joaquim de Oliveira. Em 

reunião nesta data junto aos Srs. Adeilton e Chicão, Presidente e Vice-Presidente da Associação 

de Moradores, foi disponibilizado o espaço da Quadra e Associação de Moradores para 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 06/01/2024, e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidades do Beltrão e Zulu 

Data: 13/01/2024 

As comunidades do Beltrão e Zulu se encontram localizadas no bairro de Santa Rosa, 

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 09/01/2024, pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e Subsecretário Municipal de Participação Social, na 

identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante a Associação de 

Moradores e Amigos do Beltrão - AMAB. Em reunião, nesta data, junto ao Sr. Gabriel dos 

Santos, Presidente da AMAB, foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores e 

Amigos do Beltrão - AMAB para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data 

de 13/01/2024 e firmado o comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da 

atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidades do Souza Soares e Vital Brazil 

Data: 20/01/2024 

As comunidades Souza Soares e Vital Brazil se encontram localizadas no bairro de Santa 

Rosa onde foi possível a realização de visita técnica, na data de 11/01/2024, pela Gerência 

Administrativa e Coordenação Geral do Programa Rede Acolher e pelo Subsecretário Municipal 

de Participação Social, na identificação como ponto para realização do Escritório Social 

Itinerante a Quadra da Escola de Samba Souza Soares. Em reunião nesta data junto a Sra. 

Natania Rosa, Presidente da Associação de Moradores da Souza Soares, foi disponibilizado o 

espaço da Quadra da Escola de Samba Souza Soares para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 20/01/2024, e firmado o comprometimento da Associação de 

Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidade do Serrão 

Data: 27/01/2024 

A comunidade do Serrão se encontra localizada no bairro Cubango, onde foi possível a 

realização de visita técnica, na data de 18/01/2024, pela Gerência do Programa Rede Acolher 

e pelo Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação como ponto para 

realização do Escritório Social Itinerante a Sede da Associação de Moradores Nossa Senhora 

de Lourdes e Serrão. Em reunião, nesta data, junto a Sra. Marcella, Vice-Presidente da 

Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores para a 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 27/01/2024, e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. Cabe ainda 

salientar que, embora tenha sido realizada visita técnica e divulgação da atividade, a mesma 

precisou ser cancelada na data de 26/01/2024, tendo vista as condições climáticas e de 

estrutura do local. 
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3.3 Projeto Recomeçar 

 

As atividades do Projeto Recomeçar foram retomadas após várias reuniões de planejamento 

entre a Coordenação Geral e a Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, a Diretora 

Presidente e a Pedagoga do Instituto Três Romãs, para a reorganização dos cursos a serem 

realizados no espaço da     Loja Maçônica de Niterói, conforme apresentado a seguir. 

 
 

Recomeçar – Abertura de Inscrições 

Data: 23/01/2024 

Foram abertas novas inscrições com divulgações prévias dos cursos através das redes 

sociais WhatsApp e Instagram, ligações telefônicas e através dos atendimentos realizados, 

sendo oferecidos os seguintes cursos: 
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Imagem 29 

 
 

Recomeçar – Aula de Depilação 

Data: 26/01/2024 

Realização da primeira aula de depilação que foi ministrada pela instrutora Soraya Silva, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 09h às 12 horas. No primeiro momento da 

aula, a professora apresentou-se, relatando brevemente sobre sua trajetória profissional, e as 

participantes se identificaram relatando, principalmente, suas expectativas para o curso 

oferecido. Feitas as devidas apresentações, a aula prosseguiu com ajuda de material impresso, 

para a parte teórica.  
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Imagem 32 

 
 

Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Data: 29/01/2024 

Realização da primeira aula de colocação de trança afro que foi ministrada pela instrutora 

Suellen Cristina, no turno da manhã, compreendendo o horário de 09h às 12 horas. A aula foi 

iniciada com a abordagem teórica, apresentando diferentes tipos de cabelo e a nomenclatura 

de penteados.  
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Recomeçar – Aula de Designer de Sobrancelha 

Data: 29/01/2024 

Realização da primeira aula de designer de sobrancelha que foi ministrada pela instrutora 

Beatriz Fialho, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14h às 17 horas. A aula foi 

iniciada com a abordagem teórica seguida de apresentação prática.  
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Recomeçar – Aula de Massagem Rápida e Reflexologia Podal 

Data: 30/01/2024 

Realização da primeira aula de massagem rápida e Reflexologia podal que foi ministrada 

pela instrutora Sofia Santana, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14h às 17 horas. 

A aula foi iniciada com a abordagem teórica sobre o corpo seguida de apresentação prática.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    Imagem 37                                               Imagem 38 

 
 

Recomeçar – Reunião de Equipe 

Data: 30/01/2024 

Realizada reunião na Sede do Programa Rede Acolher entre a Coordenação Geral e a 

Gerência Administrativa do Programa juntamente com a Orientadora Pedagógica do Instituto 

Três Romãs e os Instrutores do Projeto Recomeçar. O intuito desta reunião é apresentação do 

Programa Rede Acolher com ênfase no Projeto Recomeçar para alinhamento de expectativas e 

os objetivos do Projeto. Foi elaborada apresentação de boas-vindas aos Instrutores através de 

slides e apresentação de toda equipe bem como do espaço atualmente utilizado para o Projeto 

Escritório Social. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de janeiro/2024. 

 

4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 11 

Psicologia 05 

Assistência Jurídica 02 
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Atendimento Técnico 

Serviço Social 49 

Psicologia 53 

Assistência Jurídica 31 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 11 

Tribunal Regional Eleitoral Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 09 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 06 

Defensoria Pública Equipe Técnica 05 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental Equipe Técnica 01 

Revista Traços Equipe Técnica 00 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 10 

COTR - Trabalho e Renda Equipe Técnica 05 

CRAS - Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS - Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Contato Institucional CAPS - Saúde Mental Equipe Técnica 01 

 SUTEN Gerência Administrativa 01 

Elaboração de Currículo 
Equipes Técnica e 

Administrativa 
08 

Orientação  Equipe Administrativa 54 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp 

Equipe Técnica 36 
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Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 23 

Fornecimento de Cestas Básicas de Alimentos Equipes Técnica e 
Administrativa 

51 

Total de Atendimentos 375 

HOMEM 

Pessoa Presa 00 

Egresso 48 

Familiar 07 

Outros 01 

MULHER 

Pessoa Presa 00 

Egressa 08 

Familiar 29 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 93 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Jacaré 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 07 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 07 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 04 

Total de Atendimentos 22 
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HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 05 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 09 

    

Escritório Social Itinerante – Comunidades do Beltrão e Zulu 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 01 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 01 

Outros 00 

MULHER Egressa 00 
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Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 01 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidades do Souza Soares e Vital Brazil 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 07 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 17 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 01 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 10 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 16 
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Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 14 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 07 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 05 

Total de Atendimentos 40 

HOMEM 

Egresso 06 

Familiar 02 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 15 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 26 
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4.3 Projeto Recomeçar 

 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 09 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar 

Equipe Técnica 05 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 

65 

Aulas ministradas nos Cursos Recomeçar Equipe de Instrutores 04 
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Total de Atendimentos 83 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 06 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 07 

 

 

 

4.4 Consolidado 
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Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 375 

Projeto Escritório Social Itinerante 40 

Projeto Recomeçar 83 

Total de Atendimentos 498 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 93 

Projeto Escritório Social Itinerante 26 

Projeto Recomeçar 07 

Total de Pessoas Atendidas 126 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

janeiro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 09 de fevereiro de 2024. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 29 de fevereiro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

3 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

                  

 Iniciado pelo Instituto Três Romãs o serviço de divulgação do Programa Rede Acolher, 

através de panfletagem, na data de 19/02/2024, em locais próximos ao Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, os Shoppings Bay Market e Plaza, Estação das Barcas, Centro POP, 

Delegacia de Policia Cívil e Forum,  na divulgação e captação de pessoas para atendimento do 
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Escritório Social. O serviço de panfletagem é realizado de segunda à sexta-feira, 

compreendendo o total de 06 (seis) horas diárias, 03 (três) horas no turno da manhã e 03 (três) 

horas no turno da tarde. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                    
 
 
 
 
 
                          
 
 
                                Imagem 1                                                         Imagem 2 
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                              Imagem 3                                                             Imagem 4 

 
 Na data de 21/02/2024 foi realizada reunião entre a Gerência Administrativa do Programa  

Rede Acolher, o Subsecretário de Participação Social, e os Srs. Lucas Santos e Odilon Fortunato, 

Assessores da Coordenadoria de Politicas Publicas da Juventude, para apresentação do Projeto 

Balcão de Oportunidades. O Projeto consiste na captação de vagas de emprego, e oportunidade 

de estágio para jovens em nossa cidade, através da pactuação com empresas privadas. O intuito 

desta reunião é a apresentação institucional do Programa Rede Acolher e as demandas de 

pacientes em busca por vagas de emprego. Através desta reunião, foi possível estabelecer um fluxo 

de encaminhamento de currículos através de e-mail ao Balcão de Oportunidades. 

 

 Realizada a “IV Roda de Conversa” com a participação de pacientes, familiares dos  
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pacientes do Programa Rede Acolher e a Equipe Técnica, na data de 26/02/2024, na Sede do 

Programa. Com o tema “Construindo relacionamentos saudáveis”, sendo um momento de grande 

importância não só para os pacientes, mas também para a equipe. 

                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Imagem 5 
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 Na data de 26/02/2024 o Subsecretário de Participação Social, recebeu na Sede do  

Programa Rede Acolher, a Dra. Renata Egito e o Sr. Marcos, representantes da Associação 

Brasileira de Pesquisadores em Sociologia do Direito – ABRASD. Foram convidados a participar 

desta reunião a Coordenação Geral e Gerência Administrativa. A pauta deste encontro foi a 

apresentação da XIV Conferência da Associação Brasileira de Pesquisadores em Sociologia do 

Direito – ABRASD, que acontecerá entre os dias 22 à 24 de maio de 2024, na Universidade Federal 

Fluminense – UFF, no qual o Programa foi convidado à participar, através do Grupo de Trabalho 

N° 8, com o tema: “ Egressos do Sistema Prisional: Esperiências, dificuldades e a necessidade de 

novas perspectivas de análise”. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                   Imagem 6                                                        Imagem 7 

 

  

 

 Participação da Coordenação Geral e da Gerência Administrativa do Programa Rede  
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Acolher e do Subsecretário de Participação Social, em reunião virtual Bilateral do Conselho 

Nacional de Justiça – CNJ na data de 27/02/2024, tendo como pauta apresentação para os serviços 

atualmente executados pelo Escritório Social de Niterói. 

 

 

 Na data de 28/02/2024 o Programa Rede Acolher participou como convidado da Primeira 

Reunião da Frente Parlamentar de Enfrentamento aos Problemas do Sistema Prisional do Estado 

do Rio de Janeiro, através de sua Coordenação Geral e Gerência Administrativa. A reunião 

aconteceu na Assembléia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, através de convite do Deputado 

Estadual Danniel Librelon e Coordenador da Frente Parlamentar. Este encontrou contou com a 

presença de diversas autoridades dos poderes Legislativo, Executivo e Judiciário, que trabalham a 

esfera do sistema prisional em nosso Estado, como o Dr. André Ricardo (Juiz Auxiliar da 2° Vice-

Presidência do Tribunal de Justiça do Rio de Janeiro), a Sra. Mariléia de Paula (Subsecretária 

Estadual de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos), o Sr. Lúcio Flávio (Subsecretário 

Estadual de Tratamento Penitenciário, da Secretaria Estadual de Administração Penitenciária) e o 

Sr. Alex Braz (Presidente da Fundação Santa Cabrini). Participaram ainda várias pessoas de 

movimentos comunitários e religiosos. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 8 
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Imagem 9 

 

 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar, por equipe  

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada, de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

que foram realizadas nas datas de 05, 19 e 26/02/2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Sabão 

Data: 03/02/2024 

          A comunidade do Sabão se encontra localizada no bairro de São Lourenço, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 24/01/2024 pela Gerência Administrativa e 

Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, e da Articuladora Marcelle Freitas, na 

identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante a Quadra da Comunidade. 

Em reunião nesta data junto a Sra. Shayanna, Presidente da Associação de Moradores, foi 

disponibilizado o espaço da Quadra para realização da atividade do Escritório Social Itinerante 

na data de 03/02/2024, e firmado o comprometimento da Associação de Moradores na divulgação 

da atividade. 
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Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

12 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 15 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

                                Imagem 16                                                      Imagem 17 
 
 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidades do Serrão 

Data: 24/02/2024 

A comunidade do Serrão se encontra localizada no bairro do Cubango, onde foi possível 

a realização de visita técnica na data de 18/01/2024, pela Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher e Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação como ponto para 

realização do Escritório Social Itinerante a Associação de Moradores Nossa Senhora de Lourdes 
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e Serrão. Em reunião, nesta data, junto a Sra. Marcella, Secretária da Associação, foi 

disponibilizado o espaço da Associação de Moradores Nossa Senhora de Lourdes e Serrão para 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 24/02/2024 e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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Imagem 21 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidades do Marítimo e Oto 

Data: 24/02/2024 

As comunidades do Marítimo e Oto se encontram localizadas no bairro do Barreto onde foi 

possível a realização de visita técnica, na data de 01/02/2024, pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social 

Itinerante a antiga Associação de Moradores da Comunidade do Marítimo. Em reunião nesta data 

junto ao Sr. Rogério, membro da Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço da antiga 

Associação de Moradores da Comunidade do Marítimo para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 24/02/2024, e firmado o comprometimento da Associação de 

Moradores na divulgação da atividade. 
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3.3 Projeto Recomeçar 

 

 
 

Recomeçar – Inscrições 

Através dos Projetos Escritório Social e Escritório Social Itinerante e das redes sociais 

WhatsApp e Instagram, continuam sendo divulgados os cursos para o Projeto Recomeçar, com 

a realização de inscrições. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 26 

 
 

Recomeçar – Reunião de Equipe 

Data: 29/02/2024 
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Realizada reunião na Sede do Programa Rede Acolher entre a Coordenação Geral e o 

Setor de Orientação Pedagógica do Instituto Três Romãs. Tendo como pauta os seguintes 

tópicos: definição de data de formatura para os participantes da primeira turma de cursos, 

apresentação de resultados e alinhamento de estratégias para aperfeiçoamento do próximo ciclo 

de cursos. 
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Recomeçar – Aula de Depilação 

Datas: 02 e 09/02/2024 
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Realização das aulas de depilação, ministradas pela instrutora Soraya Silva, no turno da 

manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. As aulas foram iniciadas com a abordagem 

teórica, apresentação de estratégias de marketing e prática. 
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Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Datas: 05, 19 e 26/02/2024 

Realização das aulas de colocação de trança afro, ministradas pelas instrutoras Suellen 

Oliveira e Elen Cristie Oliveira, no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. 

As aulas foram iniciadas com a abordagem teórica, apresentação de estratégias de marketing e 

prática. 
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Recomeçar – Aula de Barbearia 

Datas: 06, 20 e 27/02/2024 
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Realização das aulas de barbearia que foi ministrada pelo instrutor Gabriel Oliveira e o 

auxílio do assistente Elias Souza, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. 

A aula foi iniciada com a abordagem teórica, obedecendo ao conteúdo programático conceitual, 

apresentação da descrição técnica dos materiais e utilização dos mesmos, instrução para 

manuseio de aparelhos, e apresentação de técnicas de segurança e prática.  
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Recomeçar – Aula de Massagem Rápida e Reflexologia Podal 

Datas: 06, 20 e 27/02/2024 

Realização das aulas de massagem rápida e Reflexologia podal foi ministrada pela 

instrutora Sofia Santana, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. A aula 

foi iniciada com a abordagem teórica, apresentação da descrição de técnicas utilizadas, técnicas 

de higienização dos materiais, o acolhimento de clientes, e abordagem prática. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 
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Data: 18/02/2024 

Realizada aula de capacitação para manicure ministrada pela instrutora Gabrielle da Silva, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. A aula foi iniciada com a 

abordagem teórica e introdução a abordagem prática. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              Imagem 45                                                         Imagem 46 

 
 

Recomeçar – Aula de Designer de Sobrancelha 

Data: 26/02/2024 

Realizada aula de capacitação para designer de sobrancelha ministrada pela instrutora 

Beatriz Fialho, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. A aula foi iniciada 

com a abordagem teórica sobre as técnicas de higienização e introdução a abordagem prática. 
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Imagem 47 

 
 

Recomeçar – Aula de Confecção de Velas Aromáticas 

Data: 02 e 23/02/2024 

Realização das aulas de confecção de velas aromáticas que foram ministradas pela 

instrutora Sofia Santana, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. As aulas 

foram iniciadas com a abordagem teórica e apresentação prática com a produção pelos alunos. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de fevereiro/2024. 

 

4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 11 

Psicologia 08 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 47 

Psicologia 44 

Assistência Jurídica 17 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 34 

Assistência Social Equipe Técnica 04 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 05 

Defensoria Pública Equipe Técnica 06 

Saúde Equipe Técnica 03 

Saúde Mental Equipe Técnica 05 

Encaminhamento por Ofícios SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 26 
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COTR - Trabalho e Renda Equipe Técnica 04 

Contato Institucional 
Secretaria de Educação Equipe Técnica 01 

Centro POP Equipe Técnica 02 

Elaboração de Currículo 
Equipes Técnica e 

Administrativa 
05 

Orientação  Equipe Administrativa 70 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp 

Equipe Técnica 09 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 23 

Total de Atendimentos 328 

HOMEM 

Pessoa Presa 00 

Egresso 38 

Familiar 06 

Outros 05 

MULHER 

Pessoa Presa 00 

Egressa 03 

Familiar 32 

Outros 06 

Total de Pessoas Atendidas 90 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Sabão 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 05 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 
Serviço Social 00 

Psicologia 00 
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Assistência Jurídica 04 

Total de Atendimentos 18 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 03 

Familiar 07 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 14 

    

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Serrão 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 16 

HOMEM 
Egresso 04 

Familiar 02 
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Outros 01 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 05 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 15 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidades do Marítimo e Oto 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 05 

Psicologia 08 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 13 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 02 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 08 

Outros 03 
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Total de Pessoas Atendidas 13 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 21 

Psicologia 14 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 34 

Total de Atendimentos 73 

HOMEM 

Egresso 07 

Familiar 04 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 03 

Familiar 20 

Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 42 
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Imagem 53 

 

 

4.3 Projeto Recomeçar 

 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 21 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar 

Equipe Técnica 02 
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Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 

16 

Aulas ministradas nos Cursos Recomeçar Equipe de Instrutores 15 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp 

Equipe Pedagógica 47 

Total de Atendimentos 110 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 06 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 07 
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4.4 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 
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Projeto Escritório Social 328 

Projeto Escritório Social Itinerante 73 

Projeto Recomeçar 110 

Total de Atendimentos 511 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 90 

Projeto Escritório Social Itinerante 42 

Projeto Recomeçar 07 

Total de Pessoas Atendidas 139 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

fevereiro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 08 de março de 2024. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 
 

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de março de 2024. 

 
Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 
2. INTRODUÇÃO 

 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré- 

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 
O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 
O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 
O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 
O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 
 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 
 
 Realizado pelo Instituto Três Romãs o serviço de divulgação do Programa Rede Acolher,através 

de panfletagem em locais próximos ao Terminal Rodoviário Presidente João Goulart: os 

Shoppings Bay Market e Plaza, Estação das Barcas, Centro POP, Delegacia de Policia Cívil e 

Fórum na divulgação e captação de pessoas para atendimento do Escritório Social. O serviço 
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de panfletagem é realizado de segunda à sexta-feira, compreendendo o total de 06 (seis) horas 

diárias, 03 (três) horas no turno da manhã e 03 (três) horas no turno da tarde. 

 
 

 

  
 

Imagem 1 Imagem 2 
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Imagem 3 Imagem 4 

 
 

 Em 05/03/2024 os Subsecretários de Participação Social receberam, na Sede do Programa 

Rede Acolher, representantes do Departamento de Segurança Pública da Universidade Federal 

Fluminense – UFF. A reunião teve como objeto o desejo de parceria entre a UFF e a Secretaria 

Municipal de Participação Social – SEMPAS para o recebimento de pesquisadores de doutorado 

e mestrado, para defesa de suas teses, em alusão a população privada de liberdade e egressos 

do sistema prisional. Foram convidados a participar desta reunião a Coordenação Geral e 

Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher. Pela Universidade Federal Fluminense – 

UFF, participaram o Professor Pedro Heitor do Departamento de Segurança Pública, os 

Advogados Gabriel Borges, Juliana Sanches, Isabela Martins, Maria Luiza Alen e Natiellen 

Carvalho. 
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Imagem 5 

 
 
 

 Na data de 12/03/2024, durante atendimento da equipe técnica, foi identificado caso de 

insegurança alimentar em paciente do Programa Rede Acolher. O fato foi compartilhado com a 

Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa que após, contato com a 

Presidência do Instituto Três Romãs, foi possível a disponibilização de Cesta Básica de 

Alimentos, sendo entregue na mesma data. 
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Imagem 6 

 
 
 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói, foi realizada divulgação do Programa Rede Acolher junto à entrada 

principal do Terminal Rodoviário Presidente João Goulart. Esta divulgação consiste na 

montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para 

apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema 

prisional e/ou seus familiares e o seu devido encaminhamento ao Programa, localizado neste 

mesmo Terminal, para atendimento. As atividades foram desenvolvidas nos dias 14 e 

28/03/2024, compreendendo o período de 9 às 15 horas, com o encaminhamento de várias 

pessoas para atendimento. 
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 A Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, na data de 14/03/2024, recebeu os 

representantes do Grupo de Narcóticos Anônimos de Niterói, o Sr. Marcelo e a Sra. Andréia. 

Este encontro foi agendado após contato prévio pela Coordenação Geral do Programa, com 

Imagem 7 Imagem 8 

Imagem 9 Imagem 10 
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o intuíto de apresentação institucional entre as partes. A partir deste encontro, foi possível 

estabelecer um fluxo de encaminhamento de pacientes atendidos pelo Programa. 

 
 
 

 Na data de 15/03/2024, durante atendimento da equipe técnica a paciente do Programa Rede 

Acolher foi identificado novo caso de insegurança alimentar. O fato foi igualmente compartilhado 

com a Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa que, após contato com a 

Presidência do Instituto Três Romãs, foi possível a disponibilização de Cesta Básica de 

Alimentos, sendo entregue na mesma data no local onde são realizados os cursos do Projeto 

Recomeçar. 
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 Realizada a “V Roda de Conversa” com a participação de pacientes, familiares e a Equipe 

Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 25/03/2024, na Sede do Programa. Com o tema 

“Mulher: Viva e deixe Viver”, em alusão ao mês de março em que se comemora o Dia 

Internacional da Mulher. Cabe ainda salientar que os temas são escolhidos pelos profissionais 

técnicos, tendo por fundamento os atendimentos realizados e/ou temas em discussões na 

atualidade. 
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 Na data de 26/03/2024 foi realizado pelo Instituto Três Romãs, uma palestra com o tema: 

“Reinserção social através do trabalho: Um sonho possível”, no auditório da Câmara de 

Dirigentes Lojistas de Niterói – CDL. O eventou contou com a participação do Sr. Octávio Ribeiro 

- Secretário Municipal de Participação Social, a Sra. Sheila Faulhaber - Diretora Presidente do 

Instituto Três Romãs, o Sr. Carlos Mário – Subsecretário Municipal de Participação Social, a 

Dra. Renata Egito – Presidente da Comissão de Acompanhamento e Fomento de Políticas 

Públicas do Sistema Prisional da OAB, a Sra. Maria Nazareth Venâncio – Coordenadora da 

Proteção Básica da Secretaria Muncipal de Assistência Social e Economia Solidária, além dos 

profissionais do Programa Rede Acolher e pacientes que foram convidados. O eventou contou 

ainda com a presença das empresas parceiras do Instituto Três Romãs: Revista Traços, 

Babalooca, MCB Construções, Haytel e Bem Clara Cafeteria que foram convidadas a apresentar 

seu trabalho e em contrapartida se disponibilizaram a receber curriculos de nossos pacientes. 
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 O Instituto Três Romãs inciou, na data de 28/03/2024, através de equipe especializada, a 

gravação de imagens e vídeos para produção de material institucional do Programa Rede 

Acolher. 

 
 
 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas 

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem 

realizados. Estas reuniões acontecerão nas datas de 04, 11, 18 e 25/02/2024. 

Cabe ainda salientar que a reunião do dia 04/03/2024 contou com a presença e participação 

do Sr. Octávio Ribeiro – Secretário Municipal de Participação Social e a Sra. Sheila Faulhaber 

– Diretora Presidente do Instituto Três Romãs. Nesta reunião, a Coordenação Geral e 

Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher solicitaram a avaliação da Secretaria 

Municipal de Participação Social – SEMPAS e do Instituto Três Romãs – ITR para o 

fornecimento de camisas e coletes que pudessem melhor identificar os profissionais, 

principalmente durante as atividades externas. Estes teriam o objetivo não apenas uma forma 

de divulgação do Programa, mas também como forma de oferecer maior segurança aos 

profissionais, em atuação nas comunidades atendidas pelo Projeto Escritório Social 

Itinerante. A solicitação foi prontamente aprovada pelo Secretário Municipal de Participação 

Social e pela Diretora Presidente do Instituto Três Romãs que se comprometeram em 

providenciar aquisição destes itens com a maior celeridade possível. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 
 
 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Coronel Leôncio 

Data: 02/03/2024 – 10 às 14 horas 

A comunidade do Coronel Leôncio se encontra localizada no bairro da Engenhoca, onde 

foi possível a realização de visita técnica na data de 23/02/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social na identificação, 

como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação de Residentes 

do Coronel Leôncio. Em reunião nesta data junto ao Sr. Leandro - Presidente da Associação de 

Moradores e o Sr. Rafael – Lider Comunitário, foi disponibilizado o espaço da Associação para 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante  na data  de 02/03/2024  e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Instituto Penal Edgard Costa 

Data: 05/03/2024 – 9 às 11 horas 

O Instituto Penal Edgard Costa se encontra localizado no bairro do Centro, onde após a 

devida autorização da Secretaria Estadual de Administração Penitenciária – SEAP e com 

acompanhamento do Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres (Núcleo 

Neves), foi possível a realização de atendimentos pela equipe técnica com os Pré-egressos, 

residentes no Municipio de Niterói. Neste primeiro contato com os pacientes Pré-egressos, foi 

possível que nossa equipe realizasse o levantamento de suas demandas, principalmente no 

tocante aos processos em curso para que, munidos destas informações, retornassem à Sede do 

Programa Rede Acolher, para proceder com as devidas pesquisas processuais e retorno aos 

mesmos em segunda visita. 

 
 

Escritório Social Itinerante – Cadeia Pública Constantino Cokotós 

Data: 07/03/2024 – 9 às 11 horas 

A Cadeia Pública Constantino Cokotós se encontra localizada no bairro do Centro, onde 

após a devida autorização da Secretaria Estadual de Administração Penitenciária – SEAP, e com 

acompanhamento do Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres (Núcleo 
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Neves), foi possível a realização de atendimentos pela equipe técnica com os Pré-egressos, 

residentes no Municipio de Niterói. Neste primeiro contato com os pacientes Pré-egressos, foi 

possível que nossa equipe realizasse o levantamento de suas demandas, principalmente no 

tocante aos processos em curso para que, munidos destas informações, retornassem à Sede do 

Programa Rede Acolher, para proceder com as devidas pesquisas processuais e retorno aos 

mesmos em segunda visita. 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Arvoral 

Data: 09/03/2024 – 10 às 14 horas 

A comunidade do Arvoral se encontra localizada no bairro da Serra Grande, região 

Oceânica, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 29/02/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social 

na identificação, como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Igreja Assembléia 

de Deus. Em reunião nesta data junto a Sra. Bruna Silva - Presidente da Associação de 

Moradores, foi disponibilizado o espaço da Igreja pelo responsável para realização da atividade 

do Escritório Social Itinerante na data de 09/03/2024 e firmado o comprometimento da Associação 

de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidade da Boa Esperança 

Data: 09/03/2024 – 10 às 14 horas 

A comunidade da Boa Esperança se encontra localizada no bairro de Itaipu, região 

Oceânica, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 29/02/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social 

na identificação, como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação 

de Moradores Amigos da Boa Esperança. Em reunião nesta data junto ao Sr. Francisco Martins 

– Articulador e Presidente da Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço da 

Associação de Moradores para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 

09/03/2024 e firmado o comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da 

atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Instituto Penal Edgard Costa 

Data: 12/03/2024 – 9 às 11 horas 

Realizada a segunda visita ao Instituto Penal Edgard Costa para devolutiva aos pacientes 

Pré-egressos, dos atendimentos iniciados na data de 05/03/2024. A atividade foi acompanhada 

pelo Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres (Núcleo Neves). 

 
 

Escritório Social Itinerante – Cadeia Pública Constantino Cokotós 

Data: 14/03/2024 – 9 às 11 horas 

Realizada a segunda visita a Cadeia Pública Constantino Cokotós para devolutiva aos 

pacientes Pré-egressos, dos atendimentos iniciados na data de 07/03/2024. A atividade foi 

acompanhada pela Sra. Laís – Assistente Social do Patronato Magarinos Torres (Núcleo Neves). 
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Escritório Social Itinerante – Comunidades do Monan Pequeno e Barreira 

Data: 16/03/2024 – 10 às 14 horas 

As comunidades do Monan Pequeno e Barreira se encontram localizadas no bairro de 

Pendotiba, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 06/03/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social 

na identificação, como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, o Campinho do 

Monan Pequeno. Em reunião nesta data junto ao Sr. Marcos Duarte – Articulador e Presidente 

da Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço do Campinho do Monan Pequeno para 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data  de 16/03/2024 e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha 

Data: 19/03/2024 – 9 às 11 horas 

A Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha se encontra localizado no bairro do 

Fonseca, onde após a devida autorização da Secretaria Estadual de Administração Penitenciária 

– SEAP, e com acompanhamento do Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres 

(Núcleo Neves), foi possível a realização de atendimentos pela equipe técnica com os Pré- 

egressos, residentes no Municipio de Niterói. Neste primeiro contato com os pacientes Pré- 

egressos, foi possível que nossa equipe realizasse o levantamento de suas demandas, 

principalmente no tocante aos processos em curso para que, munidos destas informações, 

retornassem à Sede do Programa Rede Acolher, para proceder com as devidas pesquisas 

processuais e retorno aos mesmos em segunda visita. 
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Escritório Social Itinerante – Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha 

Data: 26/03/2024 – 9 às 11 horas 

Realizada a segunda visita a Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha para 

devolutiva aos pacientes Pré-egressos, dos atendimentos iniciados na data de 19/03/2024. A 

atividade foi acompanhado pelo Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres 

(Núcleo Neves). Identificado que o quantitativo de Pré-egressos buscando por atendimento era 

um número elevado, a Coordenação Geral do Programa Rede Acolher solicitou, junto ao Sr. 

Leandro Ronfini, a possíbilidade de retorno para a realização da terceira visita a Unidade 

Prisional, que prontamente foi aceita, e agendada para a data de 09/04/2024. 
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3.3 Projeto Recomeçar 
 
 
 

 

Recomeçar – Inscrições 

Através dos Projetos Escritório Social e Escritório Social Itinerante e das redes sociais 

WhatsApp e Instagram, continuam sendo divulgados os cursos para o Projeto Recomeçar, com 

a realização de inscrições. 
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Recomeçar – Aula de Confecção de Velas Aromáticas 

Data: 01/03/2024 

Realização da última aula deste ciclo para confecção de velas aromáticas que foram 

ministradas pela instrutora Sofia Santana, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 

17 horas. As aulas contaram com abordagem teórica e apresentação prática com a produção 

pelos alunos. 
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Recomeçar – Aula de Depilação 

Data: 04/03/2024 

Realização da última aula de depilação ministradas pela instrutora Soraya Silva, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. As aulas contaram com abordagem 

teórica, apresentação de estratégias de marketing e prática. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 

Datas: 04 e 11/03/2024 

Realização das aulas de capacitação para manicure ministrada pela instrutora Gabrielle 

da Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 16 horas. As aulas foram iniciadas 

com a abordagem teórica e introdução a abordagem prática. 
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Recomeçar – Aula de Barbearia 

Datas: 05/03/2024 

Realizada última aula de barbearia que foi ministrada pelo instrutor Gabriel Oliveira, no 

turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. As aulas contaram com abordagem 

teórica, obedecendo ao conteúdo programático conceitual, apresentação da descrição técnica 

dos materiais e utilização dos mesmos, instrução para manuseio de aparelhos, e apresentação 

de técnicas de segurança e prática. 
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Recomeçar – Cerimônia de Conclusão 

Data: 13/03/2024 

Com a finalização das aulas do primeiro ciclo de cursos, o Instituto Três Romãs preparou 

uma cerimônia de conclusão e entrega de Certificados aos participantes. Participaram desta 

cerimônia a Sra. Sheila Faulhaber – Diretora Presidente do Instituto Três Romãs, a Sra. Adriana 

Cunha e o Sr. Leandro Alves – Coordenadora Geral e Gerente Administrativo do Programa Rede 

Acolher, o Sr. Anderson Pipico – Vereador do Município de Niterói, o Sr. Octávio Ribeiro – 

Secretário Municipal de Participação Social, o Sr. Carlos Mário – Subsecretário Municipal de 

Participação Social, os Instrutores que ministraram as aulas, os alunos e seus convidados. Foi 

uma cerimônia belíssima, onde os alunos puderam manifestar o seu agradecimento pelos cursos 

que fizeram. Juntamente com o certificado de conclusão para o curso, os alunos receberam de 

acordo com os cursos realizados, um kit com equipamentos e materiais, como incentivo para 

início de sua obtenção de renda. 
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Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Datas: 18 e 25/03/2024 

Realização das aulas de colocação de trança afro para o segundo ciclo de cursos, 

ministradas pelas instrutoras Suellen Oliveira, no turno da manhã, compreendendo o horário de 

09 às 12 horas. As aulas foram iniciadas com a abordagem teórica, apresentação de estratégias 

de marketing e prática. 
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Recomeçar – Aula de Bartender 

Data: 19/03/2024 

Realizada primeira aula do curso de Bartender que foi ministrada pelo instrutor Caio, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. A aula foi iniciada com a 

abordagem teórica, obedecendo ao conteúdo programático conceitual, apresentação da 

descrição e composição dos insumos necessários e objetos, e instrução para seleção de frutas e 

combinações. 

 
  
 
 
 

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de março/2024. 

 

 
4.1 Projeto Escritório Social 

 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 

Acolhimento 

Serviço Social 03 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 62 

Psicologia 66 
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Assistência Jurídica 30 

 
 
 
 
 
 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 48 

Assistência Social Equipe Técnica 10 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 08 

Defensoria Pública Equipe Técnica 03 

Saúde Equipe Técnica 00 

Saúde Mental Equipe Técnica 00 

  
Patronato Equipe Técnica 01 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher 

Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 08 

 

Encaminhamento por Ofícios 
SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 25 

COTR - Trabalho e Renda Equipe Técnica 07 

 
 

Contato Institucional 

CODIM Equipe Técnica 01 

Assistência Social Equipe Técnica 02 

Escritório Social - Maricá Equipe Técnica 01 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 

11 

Orientação Equipe Administrativa 115 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 20 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 16 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 02 

Total de Atendimentos 443 
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HOMEM 

Pré-egresso 32 

Egresso 29 

Familiar 09 

Outros 10 

 

MULHER 
Pré-egressa 00 

Egressa 06 

 
Familiar 36 

Outros 11 

Total de Pessoas Atendidas 133 

 

 

Imagem 46 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Coronel Leôncio 

Atividade Profissional Quantidade 

 

Acolhimento 
Serviço Social 03 

Psicologia 01 

 
Assistência Jurídica 01 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 07 

 
 
 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 01 

Outros 00 

 
 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 05 

 
 
 

Escritório Social Itinerante – Instituto Penal Edgard Costa 
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Atividade Profissional Quantidade 

 
 

Acolhimento 

Serviço Social 14 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 04 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 21 

 Total de Atendimentos 39 

 
 

HOMEM 

Pré-egresso 27 

Familiar 00 

Outros 00 

 
 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 27 

 
 

 
Escritório Social Itinerante – Cadeia Pública Constantino Cokotós 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 18 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 
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Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 13 

Total de Atendimentos 35 

 
 

HOMEM 

Pré-egresso 27 

Familiar 00 

Outros 00 

  
 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 27 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Arvoral 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 03 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 14 

 
 Egresso 01 
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HOMEM Familiar 04 

Outros 02 

 
 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 04 

Outros 02 

Total de Pessoas Atendidas 13 

  
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Boa Esperança 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 04 

Psicologia 03 

Assistência Jurídica 05 

 
 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 16 

 
 

HOMEM 

Egresso 04 

Familiar 02 

Outros 00 

 
 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 03 

Outros 00 
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Total de Pessoas Atendidas 11 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Monan Pequeno e Barreira 

Atividade Profissional Quantidade 

 

Acolhimento 
Serviço Social 02 

Psicologia 07 

  
Assistência Jurídica 02 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 05 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 18 

 
 
 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 00 

Outros 03 

 
 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 05 

Total de Pessoas Atendidas 11 

 
 

 
Escritório Social Itinerante – Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 Serviço Social 20 
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Acolhimento Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 07 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 32 

 Total de Atendimentos 59 

 
 

HOMEM 

Pré-egresso 39 

Familiar 00 

Outros 00 

 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 39 

 
 
 
 

 
Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 

Acolhimento 

Serviço Social 70 

Psicologia 12 

Assistência Jurídica 12 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 20 

Psicologia 05 
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Assistência Jurídica 69 

Total de Atendimentos 188 

 

HOMEM 
Egresso 09 

Familiar 07 

  
Outros 05 

 
 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 07 

Outros 10 

 
 

HOMEM 

Pré-egresso 93 

Pré-egresso Familiar 00 

Pré-egresso Outros 00 

 
 

MULHER 

Pré -egressa 00 

Pré-egressa Familiar 00 

Pré-egressa Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 133 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

 
Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar 

 

Equipe Técnica 

 

22 

 
Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar 

 

Equipe Técnica 

 

00 

 
Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar 

 
Equipe Técnica e 

Pedagógica 

 

17 

 
Aulas ministradas nos Cursos Recomeçar 

 

Equipe de Instrutores 

 

08 
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Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp 

 

Equipe Pedagógica 

 

17 

Total de Atendimentos 79 

 
 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 00 

Outros 00 

 
 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 04 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 07 
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4.4 Consolidado 
 

 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

 

Projeto Escritório Social 

 

443 

 

Projeto Escritório Social Itinerante 

 

188 

 

Projeto Recomeçar 

 

63 

Total de Atendimentos 694 

 

 
Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 133 

Projeto Escritório Social Itinerante 133 

Projeto Recomeçar 07 

Total de Pessoas Atendidas 273 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

março/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 
 

Niterói, 04 de abril de 2024. 
 
 
 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 

 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 

 
Sheila de Oliveira Faulhaber 

Diretora Presidente 
Instituto Três Romãs - ITR 
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO 
PROGRAMA REDE ACOLHER 

 
Projeto Escritório Social 

Projeto Escritório Social Itinerante 

Projeto Recomeçar 

Termo de Colaboração N° 01/2023 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COMPETÊNCIA ABRIL/2024 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de abril de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 

 Realizado pelo Instituto Três Romãs o serviço de divulgação do Programa Rede Acolher e  

captação de pessoas para atendimento do Escritório Social, através de panfletagem em locais 

próximos ao Terminal Rodoviário Presidente João Goulart: os Shoppings Bay Market e Plaza, 

Estação das Barcas, Centro POP, Delegacia de Policia Cívil e Fórum da comarca de Niterói. O 
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serviço de panfletagem é realizado às segundas, quartas e sextas-feiras, compreendendo o total 

de 06 (seis) horas diárias, 03 (três) horas no turno da manhã e 03 (três) horas no turno da tarde. 
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                             Imagem 3                                                             Imagem 4 
 

 
 
 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada divulgação do Programa Rede Acolher junto à entrada 

principal do Terminal Rodoviário Presidente João Goulart. Esta divulgação consiste na montagem 

de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do 

Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus 

familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado neste mesmo 

Terminal, para atendimento. As atividades foram desenvolvidas nos dias 11 e 25/04/2024, 

compreendendo o período de 9 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para 

atendimento técnico. 
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 Na data de 11/04/2024, através da articulação entre a Coordenação Geral e Gerência  

Administrativa do Programa Rede Acolher, foi realizada reunião junto à Coordenadoria de Políticas 

Públicas para a Juventude – CPPJ, do Municipio de Niterói, através de sua Coordenadora a Sra. 

Luisa Assumpção e de seu Assessor o Sr. Odilon, contando ainda com a presença do Subsecretário 

Municipal de Participação Social. O objetivo desta articulação, é a disponibilização, pelo CPPJ, de 

inscrições para realização de curso de pré-vestibular gratuito em parceria com o Descomplica, 

através do projeto “Aprova Jovem” e para a preparação para a realização de prova do Exame de 

Certificação de Competências de Jovens e Adultos (ENCCEJA), através do projeto “Chegou a 

minha vez”, aos pacientes do Programa Rede Acolher, que visam certificar jovens e adultos nos 

ensinos fundamental e médio e, ainda preprará-los para a inserção no ensino superior. 
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 A Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, com a devida autorização da Secretaria  
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Municipal de Participação Social – SEMPAS, após solicitação da Secretaria Estadual de 

Administração Penitenciária – SEAP, viabilizou o contato entre a SEAP e a Secretaria Municipal de 

Assistência Social e Economia Solidária – SMASES, para recebimento de munícipe, que se 

encontrava privada de liberadade, e que, após expedição de alvará de soltura, se encontrava ainda 

no Instituto Penal Oscar Stevenson. Esta articulação as esferas Estadual e Municipal, possibilitou 

o ingresso de uma senhora de 66 anos de idade em estado de saúde considerado incapacitante 

por laudo médico fornecido sendo completamente dependente de terceiros e sem referência 

familiar, em Instituição de Longa Permanência de Idosos no Municipio de Niterói. A equipe do 

Programa Rede Acolher, atuou também viabilizando a instalação do equipamento de monitoração 

eletrônica realizado em 19/04/2024 transportadando e acompanhando-a até a Central de 

Monitoração Eletrônoca da SEAP, possibilitando o cumprimento da determinação judicial de prisão 

albergue domiciliar. 
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 Na data  de 18/04/2024, a Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, participou da 1°  

Reunião Quadrimestral, de forma virtual do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, com a participação 

de todos os Escritórios Sociais do Brasil. O objetivo desta reunião é troca de experiências e 

aprimoramentos das atividades desenvolvidas pelos equipamentos. 
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Imagem 11 
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 Realizada a “VII Roda de Conversa” que abordou o tema “ A Educação é para todos?” com  

a participação de 42 pessoas dentre pacientes, familiares e a Equipe Técnica do Programa Rede 

Acolher, na data de 29/04/2024, na Sede do Programa. Como convidados para esta Roda de 

Conversa, a Coordenadoria de Políticas Públicas para a Juventude – CPPJ, do Municipio de Niterói, 

através de seu Assessor o Sr. Odilon, apresentou aos pacientes do Programa os procedimentos 

para realização de curso preparatório para o ENCCEJA bem como para o pré-vestibular gratuito. 

Contou também com a participação de representantes, das áreas de Serviço Social e Psicologia, 

da Fundação Santa Cabrini, para conhecerem o Programa Rede Acolher.  

O tema da Roda de Conversa deste mês fomentou a busca pelo conhecimento e pela formação 

profissional. Cabe ainda salientar que os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo 

por fundamento os atendimentos realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                             Imagem 12                                                         Imagem 13 
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 Na data de 29/04/2024, a Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede  

Acolher, juntamente com o Subsecretário Municipal de Participação Social, recebeu representantes 

da área técnica da Fundação Santa Cabrini – FSC, as Assistentes Sociais Marilea e Lohana e a 

Psicóloga Ana Maria. A Fundação Santa Cabrini – FSC é um órgão público, vinculado a Secretaria 

Estadual de Administração Penitenciária – SEAP, que possuí como atribuição a promoção da 

reintegração da população em cumprimento de pena por meio do trabalho e da qualificação 

profissional. O objetivo desta reunião é a manifestação de interesse pela Fundação Santa Cabrini, 

em estabelecer parceria com o Programa Rede Acolher, através da Prefeitura Municipal de Niterói, 
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para recebimento de pessoas que prestaram serviços à Fundação, em detrimento do recebimento 

do “pecúlio”, valor a ser pago pelo órgão Estadual quando da prestação de serviço como pessoa 

privada de liberdade. A proposta é de descentralização dos serviços da FSC através do Programa 

Rede Acolher onde os egressos residentes em Niterói e cidades próximas, sejam recebidos na 

Sede do Programa Rede Acolher para o envio de documentos para a FSC. Desta forma a instituição 

pretende atender às dificuldades encontradas pela população em comparecer à Capital devido ao 

custo com deslocamento entre municípios. Ainda nesta reunião, fica informado que para a 

realização de parceria para atendimento destas demandas, as mesmas necessitam ser 

direcionadas pela Fundação Santa Cabrini – FSC, através de documentação, à Secretaria Municipal 

de Participação Social – SEMPAS, podendo, assim, ser auxiliado pela Coordenação Geral e 

Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher. 
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 O Programa Rede Acolher, através de sua Coordenação Geral, juntamente com o  
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Subsecretário Municipal de Participação Social, foi convidado a participar do evento de Inauguração 

do Espaço Ecosol da Secretaria Municipal de Assistência Social e Economia Solidária, que favorece 

o comércio justo, a autogestão e valorização da produção local. 
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 O Conselho Nacional de Justiça, por meio do Departamento de Monitoramento e  

Fiscalização do Sistema Carcerário e do Sistema de Execução de Medidas Socioeducativas do 

Conselho Nacional de Justiça (DMF), e o Ministério da Justiça e Segurança Pública, por meio da 

Secretaria Nacional de Políticas Penais (SENAPPEN), realizaram na data de 30/04/2024, audiência 

pública para coletar propostas a fim de subsidiar a elaboração, implementação, monitoramento e 

avaliação do Plano Nacional referido na decisão da Ação de Descumprimento de Preceito 

Fundamental (ADPF) n. 347. As manifestações deverão abordam os seguintes temas que se 

constituem em Eixos do Plano: 
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(i) Controle da Entrada e das Vagas do Sistema Penal; 

(ii) Qualidade da Ambiência, dos Serviços Prestados e da Estrutura; 

(iii) Processos de saída da prisão e da inserção social; 

(iv) Políticas de não repetição do Estado de Coisas Inconstitucional no Sistema Prisional. 

Esta audiência pública contou com a participação da Coordenação Geral e demais profissionais do 

Programa Rede Acolher. 
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe  

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 01, 08, 15 e 29/04/2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Grota  

Data: 06/04/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade da Grota se encontra localizada no bairro de São Francisco, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 02/04/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social na identificação, 

como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Quadra do Bem Amado. Em reunião 

nesta data junto aos Srs. Ceniro e Matheus – Presidente e Vice-Presidente da Associação de 

Moradores, foi disponibilizado o espaço da Quadra para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 06/04/2024 e firmado o comprometimento da Associação de 

Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha 

Data: 09/04/2024 – 9 às 11 horas 

Realizada a terceira visita a Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha para 

devolutiva aos pacientes Pré-egressos, dos atendimentos iniciados na data de 19/03/2024. A 

atividade foi acompanhado pelo Sr. Leandro Ronfini – Diretor do Patronato Magarinos Torres 

(Núcleo Neves).  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 26 

 
 

Escritório Social Itinerante – Bairro de Jurujuba  

Data: 13/04/2024 – 10 às 14 horas 

          A Associação de Moradores de Jurujuba – AMORJ, se encontra localizada no bairro de 

Jurujuba, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 09/04/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social 

na identificação, como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação 

de Moradores de Jurujuba. Em reunião nesta data junto ao Sr. Branco - Presidente da Associação 

de Moradores, foi disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade do 
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Escritório Social Itinerante na data de 13/04/2024 e firmado o comprometimento da Associação 

de Moradores na divulgação da atividade. 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     Imagem 28 
 
 
     Imagem 27 
 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        Imagem 29                                                        Imagem 30 

 

 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

19 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Palmeiras 

Data: 20/04/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade da Palmeiras se encontra localizada no bairro do Fonseca, região Oeste, 

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 15/04/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social 

na identificação, como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação 

de Moradores da Palmeiras. Em reunião nesta data junto ao Sr. Rafael Souza – Diretor da 

Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço do mesmo para realização da atividade 

do Escritório Social Itinerante na data de 20/04/2024 e firmado o comprometimento da Associação 

de Moradores na divulgação da atividade. 
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3.3 Projeto Recomeçar 

 

 
 

Recomeçar – Inscrições 

Através dos Projetos Escritório Social e Escritório Social Itinerante e das redes sociais 

WhatsApp e Instagram, continuam sendo divulgados os cursos para o Projeto Recomeçar, com 

a realização de inscrições. 
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Recomeçar – Aula de Bartender 

Datas: 02 e 09/04/2024 

Realização das aulas de Bartender que foram ministradas pelo instrutor Caio, no turno da 

manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. As aulas contaram com abordagem teórica 

e apresentação prática com a produção pelos alunos. 

 
 

Recomeçar – Aula de Escovista 

Datas: 02, 16 e 30/04/2024 

Realização das aulas de Escovista, ministradas pelo instrutor Victor Gomes, no turno da 

manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. As aulas contaram com abordagem teórica, 

apresentação de estratégias de marketing e prática. 
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Recomeçar – Aula de Depilação e Design de Sobrancelha 

Datas: 03, 17 e 24/04/2024 

Realização das aulas de depilação e design de sobrancelha, que foram ministradas pela 

instrutora Soraya Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 16 horas. As aulas 

foram iniciadas com a abordagem teórica e introdução a abordagem prática.  
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Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Datas: 08, 15 e 29/04/2024 

Realização das aulas de colocação de trança afro, ministradas pelas instrutoras Suellen 

Oliveira, no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. As aulas foram 

iniciadas com a abordagem teórica, apresentação de estratégias de marketing e prática. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de abril/2024. 
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4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 12 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 66 

Psicologia 64 

Assistência Jurídica 22 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 46 

Assistência Social Equipe Técnica 03 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 04 

Defensoria Pública Equipe Técnica 06 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental Equipe Técnica 01 

Patronato Equipe Técnica 00 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher 

Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 04 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Encaminhamento por Ofícios 
SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 04 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 06 
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CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Patronato Magarinos Torres Equipe Técnica 01 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 01 

Assistência Social Equipe Técnica 02 

Defensoria Pública Equipe Técnica 01 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária 

Equipe Técnica 02 

Elaboração de Currículo 
Equipes Técnica e 

Administrativa 
03 

Orientação  Equipe Técnica 75 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp 

Equipe Técnica 35 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 20 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 386 

HOMEM 

Pré-egresso 01 

Egresso 32 

Familiar 18 

Outros 06 

MULHER 
Pré-egressa 00 

Egressa 06 
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Familiar 38 

Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 109 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Grota 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento Serviço Social 07 
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Psicologia 10 

Assistência Jurídica 06 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 05 

Total de Atendimentos 30 

HOMEM 

Egresso 04 

Familiar 05 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 08 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 23 

    

Escritório Social Itinerante – Penitenciária Coronel PM Francisco Spargoli Rocha 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 
Serviço Social 04 

Psicologia 00 
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Assistência Jurídica 09 

Total de Atendimentos 09 

HOMEM 

Pré-egresso 09 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 09 

 

Escritório Social Itinerante – Terminal Rodoviário Presidente João Goulart 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 03 

HOMEM 
Egresso 02 

Familiar 00 
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Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 03 

 

Escritório Social Itinerante – Bairro de Jurujuba 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 05 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 10 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 04 

Outros 01 
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Total de Pessoas Atendidas 07 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Palmeiras 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 12 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 03 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 29 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 05 

Outros 05 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 07 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 23 

 

Escritório Social Itinerante – Terminal Rodoviário Presidente João Goulart 

Atividade Profissional Quantidade 
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Acolhimento 

Serviço Social 01 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 01 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 01 

 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 18 

Psicologia 23 

Assistência Jurídica 16 
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Atendimento Técnico 

Serviço Social 08 

Psicologia 03 

Assistência Jurídica 14 

Total de Atendimentos 82 

HOMEM 

Egresso 10 

Familiar 10 

Outros 06 

MULHER 

Egressa 03 

Familiar 21 

Outros 07 

HOMEM 

Pré-egresso 09 

Pré-egresso Familiar 00 

Pré-egresso Outros 00 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Pré-egressa Familiar 00 

Pré-egressa Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 66 
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4.3 Projeto Recomeçar 

 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar 

Equipe Técnica 30 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR 

Equipe Técnica 04 
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Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 06 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar 
Equipe Técnica e 

Pedagógica 
26 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 12 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp 

Equipe Pedagógica 25 

Total de Atendimentos 78 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 08 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 10 
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4.4 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 386 
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Projeto Escritório Social Itinerante 82 

Projeto Recomeçar 78 

Total de Atendimentos 546 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 109 

Projeto Escritório Social Itinerante 66 

Projeto Recomeçar 10 

Total de Pessoas Atendidas 185 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de abril/2024 

da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma prestação de 

assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 07 de maio de 2024. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de junho de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 O Programa Rede Acolher foi convidado a participar da Inauguração do Escritório Social da  

Cidade de Cabo Frio, na região dos Lagos do Rio de Janeiro, na data de 06 de junho de 2024. Este 

evento contou com a participação de autoridades do poder público municipal, estadual, do Conselho 

Nacional de Justiça – CNJ, da Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro, dos Escritórios 
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Sociais das cidades do Rio de Janeiro, Campos dos Goytacazes e de Niterói, representados pelo 

Subsecretário Municipal de Participação Social e do Gerente Administrativo do Programa Rede 

Acolher. 
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 A Coordenação Geral do Programa Rede Acolher e o Subsecretário Municipal de 

Participação Social, participaram da reunião bilateral com o Conselho Nacional de Justiça – 

CNJ, representada pela Sra. Mariana Leiras, que ocorreu de forma virtual, na data de 11 de 

junho de 2024. A pauta desta reunião é a apresentação dos serviços atualmente 

desenvolvidos pelo Programa, assim como os números de atendimentos realizados. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 4 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça do Rink. 

Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e 

administrativos para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas 

egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à 

sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. 

As atividades foram desenvolvidas nos dias 12 e 26 de junho de 2024, compreendendo o horário 

de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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 A Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, participaram 

na data de 14 de junho de 2024, no Centro Integrado de Segurança Pública de Niterói – 

CISP da Região Oceânica, localizado no bairro de Piratininga, da cerimônia de  início dos 

atendimentos oferecidos pelo Departamento Estadual de Trânsito – DETRAN, através de 

convênio com a Prefeitura de Niterói, para atendimento à população da Região Oceânica, 

nos serviços de identificação cívil.   

  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                     
                                                                                                     Imagem 9 
 
 
                         Imagem 8 

 
 

 

 

 Na data de 21 de junho de 2024, a Coordenação Geral e Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher participaram de reunião na Secretaria Municipal de Participação 

Social, a convite do Secretário, juntamente com membros da Secretaria, tendo como pauta 

as atividades do Projeto Escritório Social Itinerante e o desejo da Secretaria em realizar uma 

atividade na Quadra da Escola de Samba do Cubango, localizada neste mesmo bairro. O 

objetivo desta ação é a articulação e a mobilização de 10 (dez) comunidades do entorno da 
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quadra, para uma grande ação conjunta reunindo, no mesmo local, serviços de saúde, bem 

estar e lazer à população egressa do sistema prisional, seus familiares e familiares de 

pessoas ainda privadas de liberdade. Esta ação está prevista para o dia 03 de agosto de 

2024. 

 

 

 O Programa Rede Acolher, através de sua Coordenação Geral e Gerência Administrativa, 

juntamente com o Subsecretário Municipal de Participação Social, participaram da reunião 

Estadual dos Escritórios Sociais do Rio de Janeiro, na data de 25 de junho de 2024. A 

reunião, que ocorreu de forma virtual, conduzida pela Sra. Mariana Leiras, Coordenadora do 

Conselho Nacional de Justiça – CNJ, teve como pauta a troca de experiências entre os 

Escritórios Sociais do Estado, assim como apresentação da equipe do novo equipamento na 

Cidade de Cabo Frio, na Região dos Lagos. Este encontro contou ainda com a informação 

de que está sendo disponibilizada pela Secretaria Estadual de Administração Penitenciária 

– SEAP ao CNJ, o número de egressos cadastrados nos Patronatos e familiares cadastrados 

como visitantes em Unidades Prisionais. Estas informações são extremamente importantes 

para os municípios, pois desta será possível a busca de pacientes, para realização de novos 

atendimentos e acompanhamento dos mesmos. 

 

 

 Realizada a “IX Roda de Conversa” que abordou o tema: “Festejo Junino – Tradição e Meio  

Ambiente de mãos dadas” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a 

Equipe Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 28 de junho de 2024. Como 

convidado, o Sr. Sergio Marien, Biólogo, abordou de uma forma bem explícita e 

esclarecedora o tema de nossa Roda de Conversa, conduzindo a todos os participantes a 

uma reflexão e conscientização sobre aimportância da preservação do meio ambiente. Cabe 

ainda salientar que os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por 

fundamento os atendimentos realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 
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Imagem 13 

 
 
 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas 

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem 

realizados. Estas reuniões aconteceram nas datas de 03, 10 e 17 de junho de 2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Capim Melado 
Data: 08/06/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Capim Melado se encontra localizada no bairro da Ititioca, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 03/06/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação 

como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Praça do Capim Melado. Em reunião 

nesta data junto ao Sr. Aldemir Silva – Presidente da Associação de Moradores, foi disponibilizado 

o espaço da Praça para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 

08/06/2024 e firmado o comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da 

atividade. 
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Imagem 19 
 

 
 

Escritório Social Itinerante – Riodades  
Data: 15/06/2024 – 10 às 14 horas 

          A Riodades se encontra localizada no bairro do Fonseca, onde foi possível a realização de 

visita técnica na data de 28/05/2024 pela Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher e 

do Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação como ponto para realização 

do Escritório Social Itinerante, a Praça Carlos Alberto Magaldi. Em reunião nesta data junto ao 

Sr. Alberto – Morador e Líder Comunitário, foi disponibilizado o espaço da Praça para realização 

da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 15/06/2024 e firmado o comprometimento 

do mesmo na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidade da Nova Brasília 
Data: 22/06/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade da Nova Brasília se encontra localizada no bairro da Engenhoca, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 23/05/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social 

Itinerante, a Escola Municipal Maria Felisberta da Trindade. Em reunião nesta data junto a Sra. 

Alessandra – Diretora da Escola e do Sr. Junior – Presidente da Associação de Moradores, foi 

disponibilizado o espaço da Escola para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na 

data de 22/06/2024 e firmado o comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da 

atividade. 
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Imagem 26 

 
 

Escritório Social Itinerante – Rio do Ouro 
Data: 29/06/2024 – 9 às 13 horas 

          O Programa Rede Acolher recebeu um convite da Administração Regional do Rio do Ouro, 

para participar de uma ação conjunta, para atendimento da população local. Na data de 

18/06/2024 foi possível a realização de visita técnica, pela Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social, para reconhecimento do 

espaço escolhido para ação, e levantamento da infraestrutura necessária. Em reunião nesta data 

junto aos representantes da Regional do Rio do Ouro, Sr. Nei – Subsecretário e do Sr. Ivan – 

Diretor, foi apresentado o espaço da Praça Manoel Antunes Filho – Praça do Rio do Ouro ,para 

realização da atividade conjunta com o Escritório Social Itinerante na data de 29/06/2024. 
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3.3 Projeto Recomeçar 
 

 
 

Recomeçar – Inscrições 
Através dos Projetos Escritório Social e Escritório Social Itinerante e das redes sociais 

WhatsApp e Instagram, continuam sendo divulgados os cursos para o Projeto Recomeçar, com 

a realização de inscrições para este ciclo. 
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Recomeçar – Aula de Cerâmica 
Datas: 03, 10 e 17/06/2024 

Realização das aulas de Cerâmica, ministradas pela instrutora Desirée Brito, no turno da 

manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              Imagem 35                                                      Imagem 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

21 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 37 
 

 

 
 

Recomeçar – Aula de Manicure 
Datas: 03 e 10/06/2024 

Realização das aulas de manicure, que foram ministradas pela instrutora Gabrielle Silva, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas.  
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Recomeçar – Aula de Bartender 
Datas: 04, 11, 25/06/2024 

Realização das aulas de Bartender, que foram ministradas pelo instrutor Kaio Moraes, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 9 às 12 horas.  
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Recomeçar – Aula de Maquiagem 
Datas: 04, 11, 18 e 25/06/2024 

Realização das aulas de maquiagem, que foram ministradas pela instrutora Isabella Pires, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas.  
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Recomeçar – Aula de Barbearia 
Datas: 04, 11, 18 e 25/06/2024 

Realização das aulas de barbearia, que foram ministradas pelo instrutor Gabriel Oliveira, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas.  
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Recomeçar – Aula de Depilação 
Datas: 05, 12, 19, 26/06/2024 

Realização das aulas de depilação, que foram ministradas pela instrutora Soraya Silva, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 9 às 12 horas.  
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Recomeçar – Aula de Design de Sobrancelha 
Datas: 05, 12, 19 e 26/06/2024 

Realização das aulas de design de sobrancelha, que foram ministradas pela instrutora 

Soraya Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas.  
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Recomeçar – Aula de Trança Afro 
Datas: 10, 17/06/2024 

Realização das aulas de trança afro, que foram ministradas pela instrutora Suellen Oliveira, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 9 às 12 horas.  
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de junho/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

30 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 19 

Psicologia 12 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 102 

Psicologia 78 

Assistência Jurídica 31 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 51 

Assistência Social Equipe Técnica 12 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 06 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

Saúde Equipe Técnica 00 

Saúde Mental Equipe Técnica 06 

Patronato Equipe Técnica 00 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 02 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 01 

Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 01 

Encaminhamento por Ofícios 
SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 03 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 04 
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CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Patronato Magarinos Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 02 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 00 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 02 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 01 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 01 

SAMU Equipe Técnica 01 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 02 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 04 

Orientação  Equipe Técnica 131 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 42 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 16 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 535 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

32 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 38 

Familiar 18 

Outros 20 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 10 

Familiar 48 

Outros 12 

Total de Pessoas Atendidas 146 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade do Capim Melado 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 08 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Total de Atendimentos 14 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 01 

Outros 02 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 04 

Outros 02 

Total de Pessoas Atendidas 12 

    

Escritório Social Itinerante – Praça do Rink – 12/06/2024 

Atividade Profissional Quantidade 
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Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 04 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 02 

 

Escritório Social Itinerante – Riodades 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico Serviço Social 00 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

35 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 14 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 02 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 03 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 14 

 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Nova Brasília 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 12 

Psicologia 21 

Assistência Jurídica 17 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 05 

Total de Atendimentos 57 

HOMEM Egresso 15 
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Familiar 11 

Outros 05 

MULHER 

Egressa 04 

Familiar 14 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 50 

 

Escritório Social Itinerante – Rio do Ouro 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 15 

Psicologia 08 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 26 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 03 

Outros 09 

MULHER 
Egressa 00 

Familiar 06 
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Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 26 

 
 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 44 

Psicologia 31 

Assistência Jurídica 29 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 02 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 07 

Total de Atendimentos 115 

HOMEM 

Egresso 18 

Familiar 17 

Outros 20 

MULHER 

Egressa 07 

Familiar 28 

Outros 14 

Total de Pessoas Atendidas 104 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 40 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 06 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 03 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 30 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 23 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 30 

Total de Atendimentos 132 

HOMEM 

Egresso 8 

Familiar 0 

Outros 0 

MULHER 

Egressa 2 

Familiar 11 

Outros 0 

Total de Pessoas Atendidas 21 
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4.4 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 
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Projeto Escritório Social 535 

Projeto Escritório Social Itinerante 115 

Projeto Recomeçar 132 

Total de Atendimentos 782 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 146 

Projeto Escritório Social Itinerante 104 

Projeto Recomeçar 21 

Total de Pessoas Atendidas 271 
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4.5 Satisfação de Pacientes 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs. Os 

dados apresentados para o Projeto Escritório Social elucidam pessoas atendidas no período de 

Janeiro à Junho do ano de 2024, assim como os dados para as Rodas de Conversa, comtemplando 

o período de Novembro do ano de 2023 à Junho do ano de 2024. 

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 208 

Regular: 03 

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 210 

Regular: 01 

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 199 

Regular: 05 
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Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 181 

Regular: 20 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 195 

Regular: 10 

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 207 

Regular: 05 

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 212 

 

Programa Rede Acolher – Satisfação de convidados Roda de Conversa 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 90 

Regular: 04 

Ruim: 00 
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Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 94 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 74 

Regular: 19 

Ruim: 01 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 78 

Regular: 16 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 93 

Regular: 01 

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 94 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 94 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de junho/2024 

da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma prestação de 

assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 05 de julho de 2024. 
 
 
 
 

 
Adriana Cunha de Melo 

Coordenadora Geral 
Instituto Três Romãs - ITR 

 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de julho de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 O Programa Rede Acolher, através de sua Coordenação Geral e Gerência Administrativa, 

recebeu na data de 03 de julho de 2024, o Secretário e Subsecretário Municipal de Participação 

Social, através de prévio agendamento, para a realização de reunião, juntamente com os 

Articuladores Sociais. Esta reunião teve como pauta, a apresentação do trabalho de articulação 
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que vem sendo desenvolvido nas comunidades do Município de Niterói, e sua importância na 

divulgação e acesso aos serviços públicos disponíveis aos egressos e seus familiares, assim 

como para a mobilização de pessoas para ação do Projeto Escritório Social Itinerante na Quadra 

da Escola de Samba da Cubango, prevista para acontecer no próximo dia 03 de agosto, para 

atendimento de 10 (dez) comunidades localizadas no entorno da quadra.  Através deste 

encontro, surgiu a possibilidade de convite as lideranças comunitárias, para apresentação do 

Programa Rede Acolher e estreitamento de laços que possam de fato atingir a toda cidade. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Imagem 1 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça do Rádio 

Amador, no bairro de São Francisco. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com a 

presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem 
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como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi desenvolvida no dia 10 de julho de 2024, 

compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para 

atendimento técnico. 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Imagem 2 
 

 

Imagem 3 
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 Em continuidade as ações de divulgação do Programa Rede Acolher, nas datas de 17 e 30  

de julho de 2024, o mesmo ocorreu na Praça da República, no centro de nossa cidade, 

compreendendo o horário de 9 às 15 horas, com a apresentação do Programa à várias pessoas 

que utilizavam a praça, assim como a orientação a cerca dos serviços oferecidos, com o 

encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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 A partir da reunião com os Articuladores Sociais, que aconteceu no último dia 03 de julho, o  

Instituto Três Romãs, foi convidado pelo Secretário Municipal de Participação Social, a ministrar um 

encontro de formação às lideranças comunitárias, e a Federação das Associações de Moradores 

de Niterói – FAMNIT. Este encontro aconteceu no auditório da Prefeitura de Niterói, no dia 18 de 

julho de 2024, contando com a participação de 33 (trinta e três) participantes, além do Secretário e 

Subsecretários Municipais de Participação Social, e Presidente da FAMNIT. 
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 No dia 24 de julho de 2024, o Programa Rede Acolher, através de sua equipe, se fez presente  

na Praça Levi Francisco da Cruz Nunes, no bairro do Largo Batalha, para divulgação do Programa 

e busca por pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares. 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Educação Sexual: Mitos e Verdades” 

com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe Técnica do Programa 

Rede Acolher, na data de 29 de julho de 2024. Como convidado, o Enfermeiro Hugo Santos, 

formado pela Universidade Federal Fluminense, Especialista em Controle de Infecção e 

Vigilância Epidemiológica e Chefe de Vigilância da Policlínica do Fonseca, abordou de uma 

forma bem simplificada as principais infecções sexualmente transmissiveis – ISTs, suas 

formas de prevenção e tratamento; contando ainda com a participação da Fundação Estatal 

de Saúde de Niterói – FeSaúde, representada por: Enfermeiro Felippe Sales, Enfermeira 

Jordana Alexandre, Técnica em Enfermagem Maria Barbosa, Auxiliar em Enfermagem 

Agnélia Argôlo e a Administrativa Maria das Graças. Este encontro contou com a participação 

de nossos pacientes, tirando dúvidas e obtendo orientações sobre os diversos serviços de 

saúde de nosso múnicipio. Ao final os participantes puderam contar com a administração de 

vacinas contra o Coronavírus, Influenza, Difteria e Tétano e HPV, além da realização de 

testes rápidos para as infecções por HIV, Sífilis, Hepatites B e C. Cabe ainda salientar que 

os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os atendimentos 

realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas 

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem 

realizados. Estas reuniões aconteceram nas datas de 01, 08, 15, 22 e 29 de julho de 2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 
 

Escritório Social Itinerante – Comunidade da Vila Ipiranga 
Data: 06/07/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade da Vila Ipiranga se encontra localizada no bairro do Fonseca, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 02/07/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação 

como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, o Largo da Vila Ipiranga. Em reunião 

nesta data junto ao Sr. Flávio – Liderança Comunitária local, foi disponibilizado o espaço do Largo 

para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 06/07/2024 e firmado o 

comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Beira da Lagoa  
Data: 13/07/2024 – 10 às 14 horas 

          A Beira da Lagoa se encontra localizada no bairro de Piratininga, onde foi possível a 

realização de visita técnica na data de 18/06/2024 pela Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação como ponto 

para realização do Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação de Moradores e Amigos da 

Beira da Lagoa. Em reunião nesta data junto ao Sr. Francis – Presidente da Associação de 

Moradores, foi disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 13/07/2024 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação 

da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Comunidade do Cantagalo 
Data: 20/07/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Cantagalo se encontra localizada no bairro que dá nome a Comunidade, 

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 11/07/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e do Subsecretário Municipal de Participação Social, 

na identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, o Largo  localizado na 

Rua A, em frente ao número 109. Em reunião nesta data junto ao Sr. Fernando – Presidente da 

Associação de Moradores do Cantagalo, foi disponibilizado o espaço, de fácio acesso aos 

moradores do Cantagalo e de Comunidades vizinhas, para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 20/07/2024 e firmado o comprometimento da Associação de 

Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Bonfim 
Data: 27/07/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade do Bonfim se encontra localizada no bairro do Fonseca, onde foi possível a 

realização de visita técnica na data de 22/07/2024 pela Gerência Administrativa e Coordenação 

Geral do Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório 

Social Itinerante, a Sede da Associação de Moradores do Bonfim. Em reunião nesta data junto a 

Sra. Fabiana – Presidente da Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço da 

Associação para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 27/07/2024 e 

firmado o comprometimento da mesma na divulgação da atividade. 
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3.3 Projeto Recomeçar 
 
 

 

Recomeçar – Aula de Cerâmica 
Datas: 01 e 15/07/2024 

Realização das aulas de Cerâmica, ministradas pela instrutora Desirée Brito, no turno da 

manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem de técnicas e práticas. 
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Recomeçar – Aula de Trança Afro 
Datas: 01, 08 e 15/07/2024 

Realização das aulas de trança afro, que foram ministradas pela instrutora Suellen Cristina, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica e 

práticas de trabalho. 
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Recomeçar – Aula de Barbearia 
Data: 02/07/2024 

Realização das aulas de barbearia, que foram ministradas pelo instrutor Gabriel Oliveira, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagem prática às 

técnicas apresentadas anteriormente. 
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Recomeçar – Aula de Bartender 
Datas: 02, 16/07/2024 

Realização das aulas de Bartender, que foram ministradas pelo instrutor Kaio Moraes, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica das 

práticas de mixologia e demonstrações de montagens de drinks. 
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Recomeçar – Aula de Maquiagem 
Data: 02/07/2024 

Realização das aulas de maquiagem, que foram ministradas pela instrutora Isabella Pires, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagem prática de 

técnica de auto maquiagem. 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

24 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Imagem 45                       

 
 

Recomeçar – Aula de Depilação 
Data: 03/07/2024 

Realização das aulas de depilação, que foram ministradas pela instrutora Soraya Silva, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 9 às 12 horas. Com abordagem prática para 

designer de sobrancelha. 

 
 

Recomeçar – Aula de Design de Sobrancelha 
Data: 03/07/2024 

Realização das aulas de design de sobrancelha, que foram ministradas pela instrutora 

Soraya Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagem 

prática às técnicas anteriormente ensinadas. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 
Datas: 15 e 16/07/2024 

Realização das aulas de manicure, que foram ministradas pela instrutora Gabrielle Silva, 

no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagem prática às 

técnicas anterirmente ensinadas. 
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Recomeçar – Aula de Empreendedorismo 
Datas: 30/07/2024 

Realização da aula de empreendedorismo, que foi ministrada pelo instrutor Paulo Teixeira, 

no turno da manhã, anterior ao evento de formatura, compreendendo o horário de 09:30 às 10:30 

horas.  
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Recomeçar – Cerimônia de Conclusão 
Datas: 30/07/2024 

O Projeto Recomeçar conclui o seu terceiro ciclo de cursos disponibilizados aos egressos 

do sistema prisional e seus familiares, desta forma o Instituto Três Romãs, através de sua Diretora 

Presidente, da Coordenação Geral e Gerencia Administrativa do Programa Rede Acolher, 

preparou uma cerimônia de conclusão, contando com a presença do Subsecretário Municipal de 

Participação Social, os pacientes participantes, seus familiares e a equipe de Instrutores. 

Juntamente com o certificado de conclusão para o curso, os pacientes receberam como presente, 

um kit com equipamentos e materiais, de acordo com os cursos realizados, como incentivo para 

início de sua obtenção de renda.  
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de julho/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 17 

Psicologia 10 

Assistência Jurídica 07 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 83 

Psicologia 104 

Assistência Jurídica 28 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 62 

Assistência Social Equipe Técnica 11 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 09 

Defensoria Pública Equipe Técnica 04 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

30 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Saúde Equipe Técnica 01 

Saúde Mental Equipe Técnica 02 

Patronato Equipe Técnica 00 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 05 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Riocard Equipe Técnica 01 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 02 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 05 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 05 

Patronato Magarinos Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 00 

Defensoria Pública Equipe Técnica 03 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 02 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 04 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 02 
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Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 05 

CRADAC Equipe Técnica 01 

Tribunal de Justiça – 
Espírito Santo Equipe Técnica 01 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 01 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 06 

Orientação  Equipe Técnica 150 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 26 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 24 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 582 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 43 

Familiar 19 

Outros 18 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 10 

Familiar 32 

Outros 19 

Total de Pessoas Atendidas 141 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

Escritório Social Itinerante – Vila Ipiranga 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 16 

Psicologia 13 

Assistência Jurídica 12 

Atendimento Técnico 
Serviço Social 01 

Psicologia 03 
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Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 46 

HOMEM 

Egresso 07 

Familiar 10 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 09 

Outros 10 

Total de Pessoas Atendidas 41 

    

Escritório Social Itinerante – Beira da Lagoa 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 04 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 07 

HOMEM 
Egresso 00 

Familiar 01 
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Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 06 

 

Escritório Social Itinerante – Cantagalo 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 08 

Psicologia 05 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 19 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 00 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 06 

Outros 04 
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Total de Pessoas Atendidas 17 

 

Escritório Social Itinerante – Bonfim 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 04 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 10 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 03 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 04 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 10 
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Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 32 

Psicologia 21 

Assistência Jurídica 18 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 04 

Psicologia 06 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 82 

HOMEM 

Egresso 10 

Familiar 11 

Outros 11 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 20 

Outros 21 

Total de Pessoas Atendidas 74 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 16 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 09 
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Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 05 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 67 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 14 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 67 

Total de Atendimentos 178 

HOMEM 

Egresso 08 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 11 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 21 
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4.4 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 582 
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Projeto Escritório Social Itinerante 82 

Projeto Recomeçar 178 

Total de Atendimentos 842 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 141 

Projeto Escritório Social Itinerante 74 

Projeto Recomeçar 21 

Total de Pessoas Atendidas 236 
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4.5 Satisfação de Pacientes 

 
Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 129 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 129 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 121 

Regular: 08 

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? Bom: 107 
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Regular: 22 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 116 

Regular: 13 

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 129 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 129 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de julho/2024 

da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma prestação de 

assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 06 de agosto de 2024. 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de outubro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 

 

 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral, participou da Reunião  

Nacional do Eixo 3, do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de forma virtual, na data de 03 de 

outubro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do Programa Fazendo Justiça do 

CNJ no Estado do Rio de Janeiro, e com profissionais dos Escritórios Sociais de todo o Brasil. A 
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pauta desta reunião é a atuação das equipes dos Escritórios Sociais, no contexto do Multirão 

Processual Penal de 2024, estabelecido através da Portaria da Presidência do CNJ n° 278 de 

03/09/2024. 
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Imagem 2 
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 A Coordenação Geral e equipe Técnica do Programa Rede Acolher, participaram do  

Seminário Nacional e Lançamento de Edição dos “Debates sobre alternativas penais, monitoração 

eletrônica e atenção às pessoas egressas do sistema prisional”, realizado pela Secretaria Nacional 

de Políticas Penais – SENPPEN, que aconteceu de forma virtual, na data de 08 de outubro de 2024. 

O Seminário é de suma importância para aprimoramento e atualização de pessoas e instituições, 

públicas e privadas, para as práticas de atenção e acolhimento às pessoas egressas. 
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 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral e o Subsecretário Municipal  

de Participação Social, participaram da Reunião do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de forma 

virtual, na data de 22 de outubro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do 

Programa Fazendo Justiça do CNJ, e os Escritórios Sociais do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo 

deste encontro, é a troca de experiências entre as equipes dos equipamentos, e as agendas de 

eventos para os próximos meses. 
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede Acolher na Praça 

General Gomes Carneiro – Praça do Rink, localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação 

consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos 

para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do 

sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do 

Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As 

atividades foram desenvolvidas nos dias 02, 16 e 30 de outubro de 2024, compreendendo o horário 

de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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Imagem 8 
 
 

 

 

 Cabe ainda informar que o Instituto Três Romãs, após solicitação e autorização prévia da  

Coordenadoria de Eventos da Prefeitura de Niterói,  também realizou ações de divulgação do 

Programa Rede Acolher na Praça São João, localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação 

consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos 

para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do 

sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do 

Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As ações 

foram desenvolvidas nos dias 09 e 23 de outubro de 2024, compreendendo o horário de 09 às 15 

horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Economia Solidária: Caminhos para  

a Inclusão e Sustentabilidade” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe 

Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 29 de outubro de 2024. Cabe ainda salientar que 

os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os atendimentos 

realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 
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Imagem 14          

 

 
 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio, devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes, em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 14, 21 e 28 de outubro de 2024. 
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3.2 Projeto Recomeçar 
 

 
 

Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Datas: 07, 14, 21 e 28/10/2024 

Realização da aula de trança afro, que foram ministradas pela instrutora Suellen Cristina, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica e 

práticas de trabalho. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 

Datas: 08, 14, 28 e 29/10/2024 

Realização da aula de manicure, que foram ministradas pela instrutora Gabrielle, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Barbearia 

Datas: 01, 08, 14, 22 e 29/10/2024 

Realização da aula de barbearia, que foram ministradas pelo instrutor Gabriel Olibeira, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Escovista 

Datas: 02, 09, 16, 23 e 30/10/2024 

Realização da aula de escovista, que foram ministradas pelo instrutor Victor Hugo, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Design de Sobrancelha 

Datas: 02, 09, 16, 23 e 30/10/2024 

Realização da aula de design de sobrancelha, que foram ministradas pela instrutora 

Soraya Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagens 

teórica e prática. 
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                               Imagem 29                                                       Imagem 30 

 

 

 

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de outubro/2024. 
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4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 08 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 53 

Psicologia 59 

Assistência Jurídica 41 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 14 

Assistência Social Equipe Técnica 07 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 08 

Defensoria Pública Equipe Técnica 04 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental – CAPS Equipe Técnica 03 

Patronato Equipe Técnica 00 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 02 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Revista Traços Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 01 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 13 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 13 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 00 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

CODIM – Coordenadoria de 
Políticas e Direitos das 

Mulheres 
Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 00 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 01 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 00 

CRADAC Equipe Técnica 00 

CAPS Equipe Técnica 00 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 00 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 09 

Orientação  Equipe Técnica 153 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 
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Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 51 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 09 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 464 

HOMEM 

Pré-egresso 01 

Egresso 26 

Familiar 10 

Outros 03 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 11 

Familiar 31 

Outros 13 

Total de Pessoas Atendidas 95 
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Imagem 31 

 
 

4.2 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 07 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 08 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 08 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 02 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 23 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 02 

Total de Atendimentos 50 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 16 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 19 
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Imagem 32 

 

4.3 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 464 
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Projeto Escritório Social Itinerante 00 

Projeto Recomeçar 50 

Total de Atendimentos 514 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 95 

Projeto Escritório Social Itinerante 00 

Projeto Recomeçar 19 

Total de Pessoas Atendidas 114 
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Imagem 34 

 
 
 

4.4 Satisfação de Pacientes 

 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 19 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 19 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? Bom: 19 
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Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 19 

Regular: 00 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 18 

Regular: 00  

Ruim: 01 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 18 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 19 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

outubro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 
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Niterói, 08 de novembro de 2024. 

 
 
 
 

 
 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de agosto de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 O Programa Rede Acolher, juntamente com seus profissionais, participou do 3° Seminário 

de Pesquisa, organizado pelo Centro de Referência em Acesso a Direitos e Administração de 

Conflitos – CRADAC, da Universidade Federal Fluminense – UFF. Este seminário teve como 

tema “As Políticas Antirracistas e o Direito Antidiscriminatório”, com a participação como 
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convidado a compor a segunda mesa, o Sr. Carlos Mário, Subsecretário Municipal de 

Participação Social, representando o Programa Rede Acolher e o Projeto Escritório Social. Este 

encontro abordou as ações institucionais para o sistema prisional, elencando, assim, o 

protagonismo e trajetória profissional do Subsecretário e demais convidados, numa ampla 

discussão e reflexão sobre o tema. O Seminário aconteceu no dia 13 de agosto, às 14 horas na 

Universidade Federal Fluminense – UFF, Campus do Valonguinho. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   Imagem 1                                                                  Imagem 2 

 
 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça de Maria 

Paula, no bairro que recebe o mesmo nome. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda 

com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem 
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como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi desenvolvida no dia 14 de agosto de 

2024, compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para 

atendimento técnico. 
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 Participação da equipe técnica do Programa Rede Acolher e sua Coordenação Geral, do  

segundo encontro quadrimestral organizado pelo Conselho Nacional de Justiça – CNJ, reunindo os 

Escritórios Sociais de todo o Brasil. O objetivo deste encontro é discutir temas pertinentes para a 

atuação profissional na ponta, bem como socializar experiências e boas práticas, além de 

possibilitar a elaboração coletiva de estratégias de qualificação da gestão e da assistência. Este 

encontro teve como tema “Saúde Mental: o papel dos escritórios Sociais na promoção do cuidado 

integral em liberdade...”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

Imagem 5                                                             

 

 

 A Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, após 

agendamento prévio, se reuniu com o Sr. Luiz, representante da Revista Traços. O objetivo desta 

reunião foi a adequação para os encaminhamentos de nossos pacientes, para reinserção no 

mercado de trabalho. A reunião aconteceu às 10 horas do dia 21 de agosto de 2024. 
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Imagem 6 

 

 

 O Pacto Niterói Contra a Violência foi iniciado no ano de 2018 e, no dia 27 de agosto de 

2024, comemorou 06 (seis) anos de existencia. O Programa Rede Acolher, assim como vários 

outros programas da Prefeitura de Niterói, surgiram através da iniciativa do poder executivo e 

legislativo de Niterói, de melhoria da qualidade de vida e de promoção da cultura da paz. Neste 

sentido, todos os colaboradores do Programa Rede Acolher foram convidados para uma cerimônia 

comemorativa, que aconteceu às 17 (dezessete) horas, na Câmara Municipal de Niterói. 
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Imagem 7 

 

 Em continuidade as ações de divulgação do Programa Rede Acolher, na data de 28 de 

agosto de 2024, a mesma ocorreu na Praça José Vicente Sobrinho, no bairro da Engenhoca, 

compreendendo o horário de 9 às 15 horas, com a apresentação do Programa à várias pessoas 

que utilizavam a praça, assim como a orientação a cerca dos serviços oferecidos, com o 

encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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Imagem 8 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Nossos direitos: Relação entre  

cidadão e Segurança Pública” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe 

Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 29 de agosto de 2024. Cabe ainda salientar que 

os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os atendimentos 

realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 
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Imagem 11 

 
 
 
 

 O Programa Rede Acolher recebeu, na tarde do dia 29 de agosto de 2024, estudantes da 

Fundação Getúlio Vargas – FGV do Curso de Segurança Pública que, em agenda externa do curso, 

estão visitando a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, acompanhados de seu 

Diretor, o Sr. Diego Brás. O objetivo da visita ao nosso Programa é conhecer a politica pública do 

poder municipal no atendimento à pré-egressos e egressos do sistema prisional e seus familiares. 

Os estudantes foram recebidos pelo Subsecretário Municipal de Participação Social, a 

Coordenação Geral e Gerência Administrativa. A visita contou ainda com apresentação do 

Programa, com os seus Projetos, os profissionais que trabalham no Programa e o espaço fisíco 

destina aos atendimentos. 
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Imagem 12 

 

 

 
 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 05, 12, 19 e 26 de agosto de 2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 
 

Escritório Social Itinerante – Cubango 
Data: 03/08/2024 – 10 às 17 horas 

          A quadra da escola de samba Acadêmicos do Cubango se encontra localizada no bairro 

que dá nome à escola, e acolheu o Projeto Escritório Social Itinerante, em comemoração aos 4 

anos do Programa Rede Acolher. Esta ação comemorativa reuniu 10 (dez) Comunidades 

próximas à Quadra, sendo as comunidades: Serrão, Juca Branco, Bumba, Iara, Jhonatas Botelho, 

Abacaxi, Rala Coco, Coruja, Sem Terra e São Luiz. Para a ação, foi realizada articulação prévia 

com lideranças comunitárias e a devida divulgação, contando, ainda, com a mobilização de toda 

a equipe do Programa para atendimento. 
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Escritório Social Itinerante – Pé Pequeno 
Data: 10/08/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade do Pé Pequeno se encontra localizada no Bairro de Fátima, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 06/08/2024 pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social 

Itinerante, a Quadra de Futsal da Comunidade. Em reunião nesta data junto ao Sr. Carlos 

Eduardo – Liderança Comunitária, foi disponibilizado o espaço da Quadra para realização da 

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 10/08/2024 e firmado o comprometimento do 

mesmo na divulgação da atividade. Cabe ainda informar que, em decorrência das fortes chuvas 

na data da ação, a mesma precisou ser adiada. 
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Escritório Social Itinerante – Cocada 
Data: 17/08/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Cocada se encontra localizada no bairro do Badu, onde foi possível a 

realização de visita técnica na data de 13/08/2024 pela Gerência Administrativa do Programa 
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Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a 

Quadra Poliesportiva da Cocada. Em reunião nesta data junto ao Sr. Fábio – Presidente da 

Associação de Moradores e Amigos do Badu, foi disponibilizado o espaço da Quadra, para 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 17/08/2024 e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Zulu 
Data: 24/08/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade do Zulu se encontra localizada no bairro de Santa Rosa, onde foi possível 

a realização de visita técnica na data de 20/08/2024 pela Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, a Praça 

do Zulu. Em reunião nesta data junto ao Sr. Eri – Presidente da Associação de Moradores do 

Zulu, foi disponibilizado o espaço da Praça para realização da atividade do Escritório Social 

Itinerante na data de 24/08/2024 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da 

atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Pé Pequeno 
Data: 31/08/2024 – 10 às 14 horas 

          Em decorrência das fortes chuvas que antecederam a data de 10/08/2024, e 

consequentemente o adiamento da ação na Comunidade do Pé Pequeno, foi possível o 

reagendamento para data de 31/08/2024, para realização do Escritório Social Itinerante, a Quadra 

de Futsal da Comunidade.  
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3.3 Projeto Recomeçar 
 
 

 

Recomeçar – Inscrições 
Período: 31/07/2024 à 31/08/2024 

O Projeto Recomeçar, durante todo o mês de agosto de 2024, se concentrou em divulgar, 

preparar as aulas para os cursos de sua nova fase e realizar inscrições. Estas são feitas a partir 

dos atendimentos realizados pela equipe nos Projetos Escritório Social e Escritório Social 

Itinerante. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de agosto/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 
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Acolhimento 

Serviço Social 18 

Psicologia 11 

Assistência Jurídica 07 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 37 

Psicologia 100 

Assistência Jurídica 29 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 35 

Assistência Social Equipe Técnica 19 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 06 

Defensoria Pública Equipe Técnica 07 

Saúde Equipe Técnica 00 

Saúde Mental Equipe Técnica 06 

Patronato Equipe Técnica 00 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 01 

Revista Traços Equipe Técnica 01 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 02 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 09 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 
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CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 09 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 00 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 00 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 01 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 01 

CRADAC Equipe Técnica 00 

CAPS Equipe Técnica 03 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 00 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 05 

Orientação  Equipe Técnica 143 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 47 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 20 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 
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Total de Atendimentos 519 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 64 

Familiar 09 

Outros 14 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 05 

Familiar 36 

Outros 14 

Total de Pessoas Atendidas 142 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

Escritório Social Itinerante – Cubango 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 14 

Psicologia 13 

Assistência Jurídica 17 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 03 

Total de Atendimentos 48 

HOMEM 

Egresso 11 

Familiar 06 

Outros 11 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 08 

Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 44 

    

Escritório Social Itinerante – Cocada 
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Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 14 

Assistência Jurídica 13 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 40 

HOMEM 

Egresso 09 

Familiar 10 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 09 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 37 

 

Escritório Social Itinerante – Zulu 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 23 

Psicologia 22 

Assistência Jurídica 02 
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Atendimento Técnico 

Serviço Social 05 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 06 

Total de Atendimentos 59 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 00 

Outros 13 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 11 

Outros 22 

Total de Pessoas Atendidas 47 

 

Escritório Social Itinerante – Pé Pequeno 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 06 

Psicologia 07 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 19 
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HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 01 

Outros 02 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 03 

Outros 09 

Total de Pessoas Atendidas 17 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 52 

Psicologia 56 

Assistência Jurídica 36 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 08 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 10 

Total de Atendimentos 166 

HOMEM 

Egresso 23 

Familiar 17 

Outros 30 

MULHER Egressa 01 
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Familiar 31 

Outros 43 

Total de Pessoas Atendidas 145 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 30 
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Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 09 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 09 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 47 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 00 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 00 

Total de Atendimentos 95 

HOMEM 

Egresso 09 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 04 

Familiar 34 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 47 
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4.4 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 519 

Projeto Escritório Social Itinerante 166 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

33 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Projeto Recomeçar 95 

Total de Atendimentos 780 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 142 

Projeto Escritório Social Itinerante 145 

Projeto Recomeçar 47 

Total de Pessoas Atendidas 334 

 

 

Imagem 35 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

34 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

Imagem 36 

 
 
 

4.5 Satisfação de Pacientes 
 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

35 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 60 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 60 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 59 

Regular: 02  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 58 

Regular: 03  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 60 

Regular: 01  
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Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 60 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 61 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

agosto/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 05 de setembro de 2024. 
 
 
 
 

 
 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
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Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de setembro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral e Gerência Administrativa, 

participou da Reunião Bilateral do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de forma virtual, na data 

de 03 de setembro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do Programa 

Fazendo Justiça do CNJ. O objetivo deste encontro, é a apresentação de resultados aos serviços 
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prestados pelo Programa Rede Acolher – Projeto Escritório Social, aos munícipes de Niterói, 

assim como o planejamento para ações a serem executadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1                 

 
 

 

 Em atenção à solicitação do Subsecretário Municipal de Participação Social, a Coordenação  

Geral e Gerência Administrativa, participou da 1° Reunião de Mobilização para Participação no 

Comitê Estadual de Políticas Penais, através do Grupo de Monitoramento e Fiscalização do 

Sistema Carcerário – GMF, do Tribunal de Justiça do Rio de Janeiro – TJRJ, que aconteceu no dia 

09 de setembro de 2024, no TJRJ. A reunião foi presidida pelo Dr. André Ricardo, Juiz Auxiliar da 

2° Vice-Presidência do TJRJ. A pauta desta reunião é a apresentação de sugestão de nomes, de 

representantes dos diversos equipamentos estaduais, para composição e instituição do Comitê 

Estadual de Políticas Penais. 
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Imagem 2 

 

 

 O Programa Rede Acolher, recebeu um convite do Pacto Niterói Contra a Violência – PNCV,  

a compor a mesa no Seminário Prevenção à Violência e Valorização da Vida, Projeto Mais Diálogo, 

Menos Violência e Instituto Superior da AFAC, apresentando o Programa Rede Acolher aos 

participantes inscritos, compondo a mesa com ilustres personalidades do município de Niterói que, 

em muito contribuem para a construção da paz. 
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Imagem 3 

 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça São João, 

localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com 

a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem 

como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi desenvolvida nos dias 11 e 25 de 

setembro de 2024, compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias 

pessoas para atendimento técnico. 
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Imagem 5 
 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça General 

Gomes Carneiro – Praça do Rinko, localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação consiste 
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na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a 

apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema 

prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi 

desenvolvida no dia 18 de setembro de 2024, compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o 

encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Autoestima e autocuidado para o 

bem estar social” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe Técnica do 

Programa Rede Acolher, na data de 30 de setembro de 2024. Cabe ainda salientar que os temas 

são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os atendimentos realizados 

e/ou temas em discussões na atualidade. 
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Imagem 10 

 
 

 
 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 02, 09, 16, 23 e 30 de setembro de 2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
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Escritório Social Itinerante – Engenhoca 
Data: 14/09/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade da Engenhoca se encontra localizada no bairro que recebe o nome da 

comunidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 29/08/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do 

Escritório Social Itinerante, a Sede da Associação Pró-melhoramento do Bairro da Engenhoca. 

Em reunião nesta data junto a Sra. Mariana – Presidente da Associação Pró-melhoramento do 

Bairro da Engenhoca, foi disponibilizado o espaço da mesma, para realização da atividade do 

Escritório Social Itinerante na data de 14/09/2024 e firmado o comprometimento da Associação 

de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Morro do Estado 
Data: 21/09/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade do Morro do Estado se encontra localizada Centro, onde foi possível a 

realização de visita técnica na data de 11/09/2024 pela Gerência Administrativa do Programa 

Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante, o 

Centro Social Pró-melhoramento do Morro do Estado. Em reunião nesta data junto a Sra. Andréia 

– Liderança Comunitária, foi disponibilizado o espaço do Centro Social para realização da 

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 21/09/2024 e firmado o comprometimento da 

mesma na divulgação da atividade. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                          Imagem 17                                                          Imagem 18 

 

 

 

                              

 

 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

15 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

Imagem 19 

 

 

 

 
 
 
 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 20 
 
 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

16 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Escritório Social Itinerante – Jacaré 
Data: 28/09/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade do Jacaré se encontra localizado no bairro que recebe o nome da 

Comunidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 24/09/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do 

Escritório Social Itinerante, a Praça do Jacaré. Em reunião nesta data junto ao Sr. Niel – Liderança 

Comunitária, foi disponibilizado o espaço da Praça para realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante na data de 28/09/2024 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação 

da atividade. 
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3.3 Projeto Recomeçar 
 
 

 

Recomeçar – Inscrições 
Período: 31/07/2024 à 27/09/2024 

O Projeto Recomeçar, durante o período de agosto e setembro de 2024, se concentrou em 

divulgar, e preparar as aulas para os cursos de sua nova fase e realizar inscrições. O período de 

inscrições foi prorrogado, para possibilitar a inclusão do maior número possível de pacientes, nos 

cursos oferecidos. Estas são feitas a partir dos atendimentos realizados pela equipe nos Projetos 

Escritório Social e Escritório Social Itinerante. 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Imagem 25 

 
 

Recomeçar – Aula de Trança Afro 
Datas: 30/09/2024 
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Realização da aula de trança afro, que foram ministradas pela instrutora Suellen Cristina, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica e 

práticas de trabalho. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 
Datas: 30/09/2024 

Realização da aula de manicure, que foram ministradas pela instrutora Gabrielle, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de setembro/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
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ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 06 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 65 

Psicologia 159 

Assistência Jurídica 36 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 47 

Assistência Social Equipe Técnica 12 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 06 

Defensoria Pública Equipe Técnica 02 

Saúde Equipe Técnica 01 

Saúde Mental Equipe Técnica 02 

Patronato Equipe Técnica 01 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 01 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Revista Traços Equipe Técnica 00 

Encaminhamento por Ofícios 
SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 00 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 00 
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CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 06 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 01 

Assistência Social Equipe Técnica 01 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

CODIM – Coordenadoria de 
Políticas e Direitos das 

Mulheres 
Equipe Técnica 01 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 01 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 00 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 00 

CRADAC Equipe Técnica 02 

CAPS Equipe Técnica 00 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 00 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 04 

Orientação  Equipe Técnica 95 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 113 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 22 
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Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 599 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 121 

Familiar 16 

Outros 05 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 18 

Familiar 33 

Outros 25 

Total de Pessoas Atendidas 218 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

Escritório Social Itinerante – Engenhoca 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 11 

Psicologia 28 

Assistência Jurídica 05 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 04 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 51 

HOMEM 

Egresso 05 

Familiar 06 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 12 

Outros 15 

Total de Pessoas Atendidas 43 
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Escritório Social Itinerante – Morro do Estado 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 15 

Assistência Jurídica 14 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 42 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 07 

Outros 08 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 12 

Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 38 

 

Escritório Social Itinerante – Jacaré 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento Serviço Social 15 
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Psicologia 08 

Assistência Jurídica 05 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 29 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 03 

Outros 13 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 03 

Outros 09 

Total de Pessoas Atendidas 28 

 
 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 35 

Psicologia 51 

Assistência Jurídica 24 

Atendimento Técnico Serviço Social 07 
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Psicologia 02 

Assistência Jurídica 03 

Total de Atendimentos 122 

HOMEM 

Egresso 07 

Familiar 16 

Outros 25 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 27 

Outros 32 

Total de Pessoas Atendidas 109 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 13 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 06 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 00 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 16 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 02 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 16 

Total de Atendimentos 53 

HOMEM Egresso 06 
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Familiar 01 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 09 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 16 
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4.4 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 599 

Projeto Escritório Social Itinerante 122 

Projeto Recomeçar 53 

Total de Atendimentos 774 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 218 

Projeto Escritório Social Itinerante 109 

Projeto Recomeçar 16 

Total de Pessoas Atendidas 343 
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4.5 Satisfação de Pacientes 
 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 62 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 62 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 62 

Regular: 00  
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Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 62 

Regular: 00 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 62 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 62 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 62 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

setembro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 
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Niterói, 08 de outubro de 2024. 
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Coordenadora Geral 
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Diretor Administrativo 
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Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de outubro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 

 

 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral, participou da Reunião  

Nacional do Eixo 3, do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de forma virtual, na data de 03 de 

outubro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do Programa Fazendo Justiça do 

CNJ no Estado do Rio de Janeiro, e com profissionais dos Escritórios Sociais de todo o Brasil. A 
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pauta desta reunião é a atuação das equipes dos Escritórios Sociais, no contexto do Multirão 

Processual Penal de 2024, estabelecido através da Portaria da Presidência do CNJ n° 278 de 

03/09/2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 2 
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 A Coordenação Geral e equipe Técnica do Programa Rede Acolher, participaram do  

Seminário Nacional e Lançamento de Edição dos “Debates sobre alternativas penais, monitoração 

eletrônica e atenção às pessoas egressas do sistema prisional”, realizado pela Secretaria Nacional 

de Políticas Penais – SENPPEN, que aconteceu de forma virtual, na data de 08 de outubro de 2024. 

O Seminário é de suma importância para aprimoramento e atualização de pessoas e instituições, 

públicas e privadas, para as práticas de atenção e acolhimento às pessoas egressas. 
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 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral e o Subsecretário Municipal  

de Participação Social, participaram da Reunião do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, de forma 

virtual, na data de 22 de outubro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do 

Programa Fazendo Justiça do CNJ, e os Escritórios Sociais do Estado do Rio de Janeiro. O objetivo 

deste encontro, é a troca de experiências entre as equipes dos equipamentos, e as agendas de 

eventos para os próximos meses. 

 

 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

7 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 5 

 
 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede Acolher na Praça 

General Gomes Carneiro – Praça do Rink, localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação 

consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos 

para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do 

sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do 

Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As 

atividades foram desenvolvidas nos dias 02, 16 e 30 de outubro de 2024, compreendendo o horário 

de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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Imagem 8 
 
 

 

 

 Cabe ainda informar que o Instituto Três Romãs, após solicitação e autorização prévia da  

Coordenadoria de Eventos da Prefeitura de Niterói,  também realizou ações de divulgação do 

Programa Rede Acolher na Praça São João, localizada no Centro de nossa Cidade. Esta divulgação 

consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos 

para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do 

sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do 

Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As ações 

foram desenvolvidas nos dias 09 e 23 de outubro de 2024, compreendendo o horário de 09 às 15 

horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Economia Solidária: Caminhos para  

a Inclusão e Sustentabilidade” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe 

Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 29 de outubro de 2024. Cabe ainda salientar que 

os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os atendimentos 

realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 
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Imagem 14          

 

 
 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio, devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes, em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 14, 21 e 28 de outubro de 2024. 
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3.2 Projeto Recomeçar 
 

 
 

Recomeçar – Aula de Trança Afro 

Datas: 07, 14, 21 e 28/10/2024 

Realização da aula de trança afro, que foram ministradas pela instrutora Suellen Cristina, 

no turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagem teórica e 

práticas de trabalho. 
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Recomeçar – Aula de Manicure 

Datas: 08, 14, 28 e 29/10/2024 

Realização da aula de manicure, que foram ministradas pela instrutora Gabrielle, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Barbearia 

Datas: 01, 08, 14, 22 e 29/10/2024 

Realização da aula de barbearia, que foram ministradas pelo instrutor Gabriel Olibeira, no 

turno da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Escovista 

Datas: 02, 09, 16, 23 e 30/10/2024 

Realização da aula de escovista, que foram ministradas pelo instrutor Victor Hugo, no turno 

da manhã, compreendendo o horário de 09 às 12 horas. Com abordagens teórica e prática. 
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Recomeçar – Aula de Design de Sobrancelha 

Datas: 02, 09, 16, 23 e 30/10/2024 

Realização da aula de design de sobrancelha, que foram ministradas pela instrutora 

Soraya Silva, no turno da tarde, compreendendo o horário de 14 às 17 horas. Com abordagens 

teórica e prática. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de outubro/2024. 
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4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 08 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 53 

Psicologia 59 

Assistência Jurídica 41 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 14 

Assistência Social Equipe Técnica 07 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 08 

Defensoria Pública Equipe Técnica 04 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental – CAPS Equipe Técnica 03 

Patronato Equipe Técnica 00 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 02 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Revista Traços Equipe Técnica 00 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

23 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 01 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 13 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 13 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Centro POP Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 00 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

CODIM – Coordenadoria de 
Políticas e Direitos das 

Mulheres 
Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 00 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 01 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 00 

CRADAC Equipe Técnica 00 

CAPS Equipe Técnica 00 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 00 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 09 

Orientação  Equipe Técnica 153 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 
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Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 51 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 09 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 464 

HOMEM 

Pré-egresso 01 

Egresso 26 

Familiar 10 

Outros 03 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 11 

Familiar 31 

Outros 13 

Total de Pessoas Atendidas 95 
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4.2 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 07 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 08 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 08 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 02 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 23 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 02 

Total de Atendimentos 50 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 16 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 19 
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4.3 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 464 
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Projeto Escritório Social Itinerante 00 

Projeto Recomeçar 50 

Total de Atendimentos 514 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 95 

Projeto Escritório Social Itinerante 00 

Projeto Recomeçar 19 

Total de Pessoas Atendidas 114 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

29 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Imagem 33 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

30 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Imagem 34 

 
 
 

4.4 Satisfação de Pacientes 

 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 19 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 19 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? Bom: 19 
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Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 19 

Regular: 00 

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 18 

Regular: 00  

Ruim: 01 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 18 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 19 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

outubro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 
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Niterói, 08 de novembro de 2024. 

 
 
 
 

 
 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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Projeto Escritório Social Itinerante 
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Termo de Colaboração N° 01/2023 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de novembro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 O Programa Rede Acolher, como um programa integrante do Pacto Niterói Contra a Violência  

– PNCV, foi convidado a participar do Seminário Científico de Políticas para Segurança Pública e 

Prevenção, incluindo ainda as Devolutivas 2024. Este seminário foi marcado pela participação de 

todos os Programas Municipais, através de seus representantes, contando com a apresentação de 
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dados pertinentes ao ano de 2024, aos demais integrantes e a sociedade. O Subsecretário 

Municipal de Participação Social, contribuiu com a apresentação dos dados do Programa Rede 

Acolher, contando ainda com a participação dos colaboradores do Instituto Três Romãs, que 

desempenham suas funções no Programa. 
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Imagem 2 

 
 

 O Programa Rede Acolher, através da sua Coordenação Geral, e o Subsecretário Municipal  

de Participação Social, participaram da Reunião Bilateral do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, 

de forma virtual, na data de 21 de novembro de 2024, junto a Sra. Mariana Leiras, Assistente 

Técnica do Programa Fazendo Justiça do CNJ. O objetivo deste encontro, é a apresentação de 

resultados aos serviços prestados pelo Programa Rede Acolher, aos munícipes de Niterói, assim 

como o planejamento para ações a serem executadas e informativos das políticas penais. 
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Imagem 3           

 
 

 

 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Racismo estrutural e os seus 

desafios. Mês da Consciência Negra.” com a participação de pacientes, familiares, convidados e 

a Equipe Técnica do Programa Rede Acolher, na data de 25 de novembro de 2024. Cabe ainda 

salientar que os temas são escolhidos pelos profissionais técnicos, tendo por fundamento os 

atendimentos realizados e/ou temas em discussões na atualidade. 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

7 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Imagem 4 
 

 

Imagem 5 
 
 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

8 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça das Barcas 

de Charitas. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com a presença de profissionais 

técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação 

de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido 

encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, 

para atendimento. A atividade foi desenvolvida no dia 27 de novembro de 2024, compreendendo o 

horário de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 
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Imagem 7 
 

 

 

 Na data de 28 de novembro de 2024 os profissionais do Programa Rede Acolher, que ainda  

não haviam realizado o curso de formação do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, para a 

realização dos atendimentos do Projeto Escritório Social, puderam participar da reunião inicial de 

formação, de forma virtual, com disponibilização de material on-line para estudo do mesmo. 

Participaram ainda desta reunião inicial, profissionais dos Escritórios Sociais dos Estados do Rio 

de Janeiro, Pernambuco e Piaui. 
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 04, 18 e 25 de novembro de 2024. 
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 Na data de 29 de novembro de 2024, a Coordenação Geral do Programa Rede Acolher,  

participou de reunião virtual com a Coordenação de Defesa Criminal – COCRIM, da Defensoria 

Pública do Rio de Janeiro, a reunião tem por objetivo promover o alinhamento dos fluxos das 

demandas oriundas dos Escritórios Sociais, a fim de melhor atender a população em situação de 

vulnerabilidade. Este encontro contou ainda com a participação do mais novo Escritório Social do 

Estado do Rio de Janeiro, localizado no Municipio de Cabo Frio. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 

Escritório Social Itinerante – Caniçal 

Data: 09/11/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Caniçal se encontra localizada no bairro do Cafubá, onde foi possível a 

realização de visita técnica na data de 06/11/2024 pela Coordenação Geral e Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher. Em reunião nesta data junto ao Sr. Leonardo – 

Presidente da Associação de Moradores do Cafubá, foi disponibilizado um espaço de lanchonete 

para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 09/11/2024 e firmado o 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Imagem 14                                                            Imagem 15 

 

 

 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

14 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Imagem 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 17 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

15 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Escritório Social Itinerante – Boa Vista 

Data: 23/11/2024 – 10 às 14 horas 

          A Comunidade da Boa Vista se encontra localizada no bairro que dá nome à comunidade, 

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 04/11/2024 pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher, na identificação como ponto para realização do 

Escritório Social Itinerante, a lateral da Associação de Moradores da Boa Vista. Em reunião nesta 

data junto ao Sr. Victor – Presidente da Associação de Moradores, foi disponibilizado o espaço 

para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 23/11/2024 e firmado o 

comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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3.3 Projeto Recomeçar 
 
 

 

Recomeçar – Aula de Empreendedorismo 

Data: 12/11/2024 

Realização da aula de empreendedorismo, que foi ministrada pelo instrutor Paulo no turno 

da manhã, antecedendo a cerimonia de conclusão de curso e entrega de certificados. 

 
 

Recomeçar – Cerimônia de Conclusão 

Período12/11/2024 
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O Programa Rede Acolher, após a conclusão das aulas aos cursos que foram fornecidos 

aos pacientes, realizou uma cerimônia de conclusão, com a entrega de certificados. Os pacientes 

participantes receberam ainda um kit com materiais específicos aos cursos realizados. Foi um 

momento marcante, para os pacientes, familiares e a equipe presente. 

 

 

Imagem 21 

 
 

 

 

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 
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período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de novembro/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 10 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 38 

Psicologia 55 

Assistência Jurídica 45 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 06 

Assistência Social Equipe Técnica 03 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 00 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental Equipe Técnica 04 

Patronato Equipe Técnica 00 

Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 
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Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Revista Traços Equipe Técnica 00 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 00 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 03 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 03 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Assistência Social Equipe Técnica 10 

Defensoria Pública Equipe Técnica 02 

CODIM – Coordenadoria de 
Políticas e Direitos das 

Mulheres 
Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 01 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 03 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 03 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 00 

CRADAC Equipe Técnica 00 

CAPS Equipe Técnica 02 

Escritório Social – 
Vitória/ES Coordenação Geral 00 
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Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 00 

Orientação  Equipe Técnica 161 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 48 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 08 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 00 

Total de Atendimentos 422 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 35 

Familiar 08 

Outros 05 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 07 

Familiar 21 

Outros 06 

Total de Pessoas Atendidas 82 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

Escritório Social Itinerante – Caniçal 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 06 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico Serviço Social 00 
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Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 11 

HOMEM 

Egresso 03 

Familiar 04 

Outros 03 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 10 

    

Escritório Social Itinerante – Boa Vista 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 03 

HOMEM Egresso 01 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

23 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 02 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 06 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 14 

HOMEM 

Egresso 04 

Familiar 04 

Outros 03 

MULHER 
Egressa 00 

Familiar 01 
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Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 12 

 

 

Imagem 23 

 
 

4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 00 

Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 00 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 00 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 01 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 01 

Total de Atendimentos 02 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 11 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 12 
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4.4 Consolidado 
 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 422 
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Projeto Escritório Social Itinerante 14 

Projeto Recomeçar 02 

Total de Atendimentos 438 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 82 

Projeto Escritório Social Itinerante 12 

Projeto Recomeçar 12 

Total de Pessoas Atendidas 106 
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4.5 Satisfação de Pacientes 
 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 22 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 22 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 22 

Regular: 00  
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Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 21 

Regular: 01  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 21 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 22 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 22 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

novembro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs, no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 
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Niterói, 06 de dezembro de 2024. 
 
 
 
 

 
 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora Geral 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Sheila de Oliveira Faulhaber 
Diretora Presidente 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023, firmado com o Município de Niterói, por intermédio da 

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e operacionalização do 

Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório Social Itinerante e 

Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de dezembro de 2024. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 
 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 

apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 
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oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. Visando dar 

maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas previamente visitas 

técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades e a estrutura destes, 

os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com 

a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de 

Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

3.1 Projeto Escritório Social 
 
 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça Luiz Gomes 

da Silva, no bairro de Piratininga, região Oceânica de Niterói. Esta divulgação consiste na 

montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a 
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apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema 

prisional e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi 

desenvolvida no dia 11 de dezembro de 2024, compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o 

encaminhamento de várias pessoas para atendimento técnico. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Imagem 1 

 

 Na manhã do dia 12 de dezembro de 2024, aconteceu na Câmara de Dirigentes Lojistas de  

Niterói – CDL, o evento de Devolutivas do Programa Rede Acolher à Sociedade Civil. O evento foi 

organizado pela Secretaria Municipal de Participação Social de Niterói – SEMPAS, com o apoio do 

Instituto Três Romãs – ITR, tendo como objetivo a apresentação à toda sociedade sobre os dados 

de atendimentos durante todo o período de atuação do Programa em nossa Cidade, e qual 

importante vem sendo as ações do Instituto Três Romãs, desde o seu início, fortalecendo assim a 

rede de atendimentos a pré-egressos e egressos do sistema prisional e seus familiares. O evento 

contou com a participação do Sr. Octávio Ribeiro – Secretário Municipal de Participação Social; a 

Sra. Sheila Faulhaber – Diretora Presidente do Instituto Três Romãs; o Sr. Carlos Mário Neto – 

Subsecretário Municipal de Participação Social, a Sra. Graça Raphael – Coordenadora do Pacto 

Niterói Contra a Violência; o Sr. Manoel Amâncio – Presidente da Federação das Associações de 

Moradores de Niterói, o Dr. Marco Antonio Condeixa – representando a Ordem dos Advogados do 
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Brasil em Niterói, e a Sra. Mariana Leiras – Assessora Técnica do Conselho Nacional de Justiça, 

dentre outras autoridades que se fizeram presentes. 

O evento foi marcado pela grande participação da sociedade e pelo depoimento de pacientes 

atendidos pelo Programa Rede Acolher, e como o Programa vem auxiliando na sua busca pela 

garantia de direitos. 
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Imagem 8 

 

 Na tarde do dia 12 de dezembro de 2024, a Sra. Adriana Cunha e o Sr. Leandro Alves –  

Coordenação Geral e Gerencia Administrativa do Programa Rede Acolher, participaram, de forma 

virtual, do encontro Regionalizado sobre a Implementação da Política Nacional de Atenção à 

Pessoa Egressa na região Sudeste, que aconteceu na cidade de Belo Horizonte/MG, realizado pela 

Diretoria de Cidadania e Alternativas Penais da SENAPPEN. 
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 Realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema: “Livre Relatos de Experiências de 

Vida.” com a participação de pacientes, familiares, convidados e a Equipe Técnica do Programa 

Rede Acolher, na data de 16 de dezembro de 2024, no espaço do Instituto Três Romãs no bairro 

da Ponta D’areia. O tema escolhido levou a todos os participantes a um momento de grande 

reflexão, quanto às conquistas do ano de 2024 e a perspecção para o ano de 2025. Este encontro 

conto com a presença do Sr. Octávio Ribeiro – Secretário Municipal de Participação Social de 

Niterói, do Sr. Carlos Mário Neto – Subsecretário Municipal de Participação Social e da Sra. 

Adriana Cunha – Coordenadora Geral do Programa Rede Acolher. 
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Imagem 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 15 

 

 O Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha e do Sr. Leandro Alves – 

Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, e o Sr. Carlos Mario 

Neto – Subsecretário Municipal de Participação Social, participaram do Encontro dos Escritórios 

Sociais do Estado do Rio de Janeiro, de forma virtual, na data de 17 de dezembro de 2024, sob 

a organização da Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do Programa Fazendo Justiça do 

Conselho Nacional de Justiça – CNJ. O objetivo deste encontro é a aproximação entre os 

Escritórios Sociais favorecendo, assim, a troca de experiências. A pauta contemplou as 

atualizações das equipes no que tange as políticas públicas de atendimentos aos egressos do 

sistema prisional, a apresentação do projeto “Gente: Acessando Direitos” - iniciativa da 

Secretaria Nacional de Políticas sobre Drogas e Gestão de Ativos (SENAD), do Ministério da 

Justiça e Segurança Pública (MJSP), com a participação do Consultor Psicólogo Daniel Elia -  e 

a apresentação do Prontuário Eletrônico desenvolvido pelo Instituto Três Romãs (ITR) para 

atendimento de pacientes do Programa Rede Acolher em Niterói, através do Sr. Leandro Alves 

– Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher e Diretor Administrativo do Instituto Três 

Romãs. Cabe ainda salientar que o Programa Rede Acolher – Escritório Social de Niterói é o 

primeiro equipamento do Brasil a desenvolver e utilizar esta ferramenta que em muito auxilia e 
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facilita o trabalho que vem sendo desenvolvido por nossa equipe, possibilitando a compilação 

dos dados coletados para a realização de pesquisas e análises de perfis e demandas, dentre 

outras funções. 
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de Eventos 

da Prefeitura de Niterói,  foi realizada a divulgação do Programa Rede Acolher na Praça Getúlio 

Vargas, no bairro de Icaraí, zona Sul de Niterói. Esta divulgação consiste na montagem de uma 

tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa 

Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares 

bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. A atividade foi desenvolvida no dia 18 de dezembro de 

2024, compreendendo o horário de 09 às 15 horas, com o encaminhamento de várias pessoas para 

atendimento técnico. 
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 O Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha e do Sr. Leandro Alves – 

Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, e o Sr. Carlos Mario 

Neto – Subsecretário Municipal de Participação Social, participaram do último Encontro Nacional 

dos Escritórios Sociais do ano de 2024, que aconteceu de forma virtual, na data de 19 de 

dezembro de 2024, cujo objetivo é discutir temas pertinentes para o fortalecimento da atuação 

multiprofissional e promover o alinhamento metodológico dos serviços, bem como socializar 

experiências e boas práticas, além de possibilitar a elaboração coletiva de estratégias de 

qualificação da gestão e da assistência. Estes encontros acontecem de forma recorrente, sendo 

impulsionados pelo Programa Fazendo Justiça e uma iniciativa do Conselho Nacional de Justiça 

– CNJ e do Programa das Nações Unidas para o Desenvolvimento – PNUD, com o apoio da 

Secretaria Nacional de Políticas Penais – SENAPPEN. Este encontro contou com a participação 

do Instituto Pro Bono que apresentou uma abordagem sobre o tema da “Pena de Multa”, sendo 
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uma oportunidade valiosa para fortalecer o diálogo entre as equipes e discutir temas relevantes 

para a atuação dos Escritórios Sociais à nível nacional. 
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs o atendimento multidisciplinar por equipe 

técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta e 

humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 02, 09 e 16 de dezembro de 2024. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

 

Escritório Social Itinerante – Poço Largo 
Data: 07/12/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Poço Largo se encontra localizada no bairro do Sapê, onde foi possível 

a realização de visita técnica na data de 27/11/2024 pela Sra. Adriana Cunha – Coordenadora 

Geral do Programa Rede Acolher. Em reunião nesta data junto ao Sr. Fabrício – Liderança da 

Comunitária, foi disponibilizado um espaço de lanchonete para realização da atividade do 

Escritório Social Itinerante na data de 07/12/2024 e firmado o comprometimento do mesmo na 

divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Buraco do Boi 
Data: 14/12/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade do Buraco do Boi se encontra localizada no bairro do Barreto, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 05/12/2024 pela Sra. Adriana Cunha e o Sr. 

Leandro Alves – Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher. Em 

reunião nesta data junto ao Sr. Henrique – Presidente da Associação de Moradores do Buraco 

do Boi, foi disponibilizado o espaço da Quadra da Comunidade para realização da atividade do 

Escritório Social Itinerante na data de 14/12/2024 e firmado o comprometimento da Associação 

de Moradores na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Várzea das Moças 
Data: 21/12/2024 – 10 às 14 horas 

          A comunidade de Várzea das Moças se encontra localizada no bairro que dá nome à 

Comunidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 05/12/2024 pela Sra. 

Adriana Cunha e o Sr. Leandro Alves – Coordenação Geral e Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher. Em reunião nesta data junto ao Sr. Rafael – Membro do Centro Pró 

Melhoramentos de Várzea das Moças, foi disponibilizado um espaço do Centro para realização 

da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 21/12/2024 e firmado o comprometimento 

do mesmo na divulgação da atividade. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 
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A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta contratual estabelecida de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no 

período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos 

indicadores quantitativos realizados no mês de dezembro/2024. 

 
 
 

4.1 Projeto Escritório Social 
 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 05 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 06 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 44 

Psicologia 61 

Assistência Jurídica 24 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 32 

Assistência Social Equipe Técnica 05 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 03 

Defensoria Pública Equipe Técnica 03 

Saúde Equipe Técnica 00 

Saúde Mental Equipe Técnica 01 

Patronato Equipe Técnica 00 
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Centro Especializado de 
Atendimento à Mulher Equipe Técnica 01 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Secretaria Municipal da 
Mulher Equipe Técnica 00 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Revista Traços Equipe Técnica 00 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 00 

COTR – Trabalho e Renda Equipe Técnica 00 

CRAS – Assistência Social Equipe Técnica 00 

CAPS – Saúde Mental Equipe Técnica 00 

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 00 

Patronato Magarino Torres Equipe Técnica 00 

Contato Institucional 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 00 

Assistência Social Equipe Técnica 02 

Defensoria Pública Equipe Técnica 00 

CODIM – Coordenadoria de 
Políticas e Direitos das 

Mulheres 
Equipe Técnica 00 

Secretaria Estadual de 
Administração Penitenciária Equipe Técnica 04 

Hotel Emergencial Equipe Técnica 01 

Centro Pop Equipe Técnica 01 

Coordenação de Defesa 
Criminal - COCRIM Equipe Técnica 10 

Vara de Execuções Penais 
– VEP Equipe Técnica 00 

Instituição de Longa 
Permanência para Idosos – 

ILPI 
Equipe Técnica 00 
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CRADAC Equipe Técnica 00 

CAPS Equipe Técnica 01 

SAMU Equipe Técnica 01 

Elaboração de Currículo Equipes Técnica e 
Administrativa 04 

Orientação  Equipe Técnica 142 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 01 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp Equipe Técnica 42 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 10 

Fornecimento de Cesta Básica de Alimentos Equipe Técnica 20 

Total de Atendimentos 426 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 37 

Familiar 04 

Outros 04 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 07 

Familiar 11 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 66 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 
 

Escritório Social Itinerante – Poço Largo 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 03 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico Serviço Social 00 
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Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 09 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 00 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 09 

    

Escritório Social Itinerante – Buraco do Boi 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 16 

Assistência Jurídica 06 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 02 

Total de Atendimentos 32 

HOMEM Egresso 01 
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Familiar 02 

Outros 07 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 07 

Outros 10 

Total de Pessoas Atendidas 29 

 

Escritório Social Itinerante – Várzea das Moças 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 11 

Psicologia 03 

Assistência Jurídica 09 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 06 

Assistência Jurídica 02 

Total de Atendimentos 31 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 01 

Outros 05 

MULHER 
Egressa 00 

Familiar 08 
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Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 22 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 21 

Psicologia 23 

Assistência Jurídica 16 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 07 

Assistência Jurídica 05 

Total de Atendimentos 72 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 03 

Outros 16 

MULHER 

Egressa 02 

Familiar 16 

Outros 21 

Total de Pessoas Atendidas 60 
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4.3 Projeto Recomeçar 
 

Recomeçar 

Atividade Profissional Quantidade 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar Equipe Técnica 00 

Encaminhamento interno para o setor administrativo – 
Emissão de Ofícios à COTR Equipe Técnica 00 
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Encaminhamento de Ofícios à COTR Gerência do Programa 00 

Inscrições realizadas nos Cursos Recomeçar Equipe Técnica e 
Pedagógica 00 

Aulas ministradas nos Cursos – Projeto Recomeçar Equipe de Instrutores 00 

Orientações e informações - Ligações Telefônicas / 
Mensagens WhatsApp Equipe Pedagógica 07 

Total de Atendimentos 07 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 07 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 07 
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4.4 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 
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Projeto Escritório Social 426 

Projeto Escritório Social Itinerante 72 

Projeto Recomeçar 07 

Total de Atendimentos 505 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 66 

Projeto Escritório Social Itinerante 60 

Projeto Recomeçar 07 

Total de Pessoas Atendidas 133 
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4.5 Satisfação de Pacientes 

 
 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 
 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 36 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 36 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 35 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? Bom: 34 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

37 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Regular: 02  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 35 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 36 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 36 

 

 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 

dezembro/2024 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 03 de janeiro de 2025. 
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