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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de março de 2025. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 

 No dia 25 de março de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Coordenadora a Sra.  

Adriana Cunha, participou da atividade de aplicação da metodologia de mobilização de pessoas 

pré-egressas, no Instituto Penal Benjamin de Moraes Filho – Complexo de Gericinó, localizado na 

cidade do Rio de Janeiro, unidade que foi identificado alto percentual de privados de liberdade, 
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oriundos do município de Niterói. O objetivo desta atividade é a apresentação do Programa Rede 

Acolher – Escritório Social de Niterói, como equipamento especializado no atendimento à pessoa 

egressa, pré-egressa e familiares, residentes em Niterói. 
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por  

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Esta 

reunião que aconteceu na data de 31 de março de 2025, contou com a presença da Sra. Sheila 

Faulhaber – Diretora Presidente do Instituto Três Romãs, para alinhamento junto a equipe, para 

esta nova fase do Programa Rede Acolher. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 2 

 

 

 

 

 

 



 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

6 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 3 

 
  

 

 

  

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

31 de março de 2025. 

 

4.1 Projeto Escritório Social 
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ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 04 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 03 

Encaminhamento 
Documentação Equipe Técnica 03 

Assistência Social Equipe Técnica 01 

Orientação  Equipe Técnica 15 

Total de Atendimentos 34 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 05 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 01 

Familiar 04 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 11 
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Imagem 4 

 

 

4.2 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 34 

Projeto Escritório Social Itinerante 00 
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Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 34 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 11 

Projeto Escritório Social Itinerante 00 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 11 
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4.3 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Março/2025 

 

 

 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Escritório Social 56 34 90
Escritório Social Itinerante 0 0 0
Recomeçar 0 0 0

Total 0 56 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 90

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos
2025
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4.4 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Março/2025 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 Satisfação de Pacientes 

 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 

 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 02 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 02 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Escritório Social 16 11 27
Escritório Social Itinerante 0 0 0
Recomeçar 0 0 0

Total 0 16 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27

Projetos
2025

PESSOAS ATENDIDAS
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Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 02 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 02 

Regular: 00  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 02 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 02 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 02 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31 de 

março de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 07 de abril de 2025. 

 

 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de abril de 2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus

familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,

mailto:instituto@tresromas.org
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administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 04 de abril de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Coordenadora, a Sra.

Adriana Cunha, e da Assistente Social, Sra. Nailsa Maia, participaram da reunião da Rede Zona

Norte II, uma iniciativa da Secretaria Municipal de Assistência Social de Niterói, sob o tema: “Rede

de Prevenção e Atendimento às IST e HIV/AIDS”, realizado na sede do Banco Araribóia do bairro

mailto:instituto@tresromas.org
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Barreto. A presença nessa é reunião justifica-se como uma forma de melhor alinhamento entre as

instituições para atendimento à população Niteroiense.

Imagem 1

Imagem 2
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 No dia 28 de abril de 2025, atendendo a solicitação da Sra. Fernanda Sixel Neves, Primeira

Dama do município de Niterói, o Programa Rede Acolher, através do Subsecretário de

Participação Social, o Sr. Carlos Mário Neto, e a Coordenadora, a Sra. Adriana Cunha,

participaram de reunião juntamente com a Companhia de Ballet da Cidade de Niterói, para

apresentação de trabalhos desenvolvidos pelos programas à população Niteroiense. Ambos os

programas trabalham com pessoas em situações de vulnerabilidades sociais, uma grande

preocupação do governo municipal, que através da Primeira Dama, apresenta uma proposta de

arrecadação do item Leite em Pó, em troca de ingressos dos espetáculos da Mirare, no Município

de Niterói, a serem realizados nas datas de 30 e 31 de maio e 01 de junho de 2025. Os itens

arrecadados serão distribuídos entre os Programas, para disponibilização a seus usuários.

Imagem 3
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 Na data de 28 de abril de 2025 foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:

“Consciencialização do Autismo: Formas de Inclusão” com a participação de pacientes,

familiares, convidados e a Equipe Técnica do Programa Rede Acolher. O tema escolhido pela

equipe técnica foi uma forma trabalhar o dia mundial de conscientização do autismo, celebrado

no dia 02/04/2025.

Imagem 4
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 No dia 29 de abril de 2025, os Srs. Octávio Ribeiro e Carlos Mário Neto, Secretário e

Subsecretário Municipal de Participação Social, respectivamente, acompanhados da Sra. Adriana

Cunha, Coordenadora do Programa Rede Acolher, receberam no espaço de nosso Programa, as

Sras. Antonieta Santana, Assistente Social e Ana Claudia, Psicóloga, representando a Secretaria

Municipal de Assistência Social do Município de Nova Iguaçu, na Baixada Fluminense. O objetivo

desta reunião é a apresentação do Programa Rede Acolher, ao município de Nova Iguaçu, e

possível manifestação de interesse em implantação do equipamento Escritório Social em seu

município.

Imagem 7
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Imagem 8

 No dia 30 de abril de 2025, os profissionais técnicos do Programa Rede Acolher

participaram da reunião mensal, no formato virtual, do Conselho Nacional de Justiça – CNJ,

com os Escritórios Sociais do Estado do Rio de Janeiro, em formação do Fórum Permanente de

Justiça e Política Criminal da Escola da Magistratura do Estado do Rio de Janeiro – EMERJ,

com o tema Pena Justa.
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 No dia 30 de abril de 2025, aconteceu no Programa Rede Acolher uma reunião com os Srs.

Octávio Ribeiro e Carlos Mário Neto, Secretário e Subsecretário Municipal de Participação Social,

respectivamente, acompanhados da Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede

Acolher, com os representantes do Departamento Geral de Ações Socioeducativas – DEGASE /

Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente – CRIAAD Niterói, as Sras. Mirtes

Bandeira – Diretora de Parcerias Estratégicas do DEGASE, Gabriel – Diretora do CRIAAD, Paulo

e Renata – Pedagogos do CRIAAD, Mara – Bibliotecária do CRIAAD e Edilene – Administrativa

do CRIAAD. O objetivo desta reunião é a apresentação do Programa Rede Acolher, no que tange

aos atendimentos a população egressa e seus familiares, residentes em Niterói, e como o

Programa pode atender aos familiares de adolescentes acompanhados pelo DEGASE/CRIAAD

de Niterói.

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 07, 14 e 28 de abril de 2025.

Imagem 11
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Ititioca
Data: 12/04/2025 – 9 às 13 horas

A comunidade da Ititioca se encontra localizada na região Pendotiba da Cidade, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 01/04/2023 pelos Srs. Leandro Alves e

Adriana Cunha – Gerente Administrativo e Coordenadora do Programa Rede Acolher,

respectivamente, e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói

– FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Welbert – Presidente da Associação de

Moradores da Ititioca, foi disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade

do Escritório Social Itinerante na data de 05/04/2025 e firmado o comprometimento da mesmo

na divulgação da atividade. Cabe ainda informar, que em virtude dos grandes volumes de
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chuva, nas horas que antecederam a ação no dia 05/04/2025, a ação precisou ser reagendada

para a data de 12/04/2025.
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Escritório Social Itinerante – Fazendinha
Data: 12/04/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade da Fazendinha se encontra localizada no bairro do Sapê, onde foi possível

a realização de visita técnica na data de 01/04/2025 pelos Srs. Leandro Alves e Adriana Cunha

– Gerente Administrativo e Coordenadora do Programa Rede Acolher, respectivamente, e o Sr.

Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião

nesta data junto aos Srs. Uanderson e Camila – Presinte e Secretária da Associação de

Moradores da Fazendinha, foi disponibilizado o espaço do Campo da Comunidade para

realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 12/04/2025 e firmado o

comprometimento da mesmo na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Sítio de Ferro
Data: 26/04/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade do Sítio de Ferro se encontra localizada no bairro do Badu, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 11/04/2025 pelo Sr. Leandro Alves – Gerente

Administrativo do Programa Rede Acolher e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações

de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. André – Presidente da

Associaação de Moradores do Badu, e articulação junto a Escola Municipal ProfessorHorácio

Pacheco, foi disponibilizado o espaço da Escola para realização da atividade do Escritório

Social Itinerante na data de 26/04/2025 e firmado o comprometimento da mesmo na divulgação

da atividade.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 30 de abril de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento Serviço Social 08
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Psicologia 06

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 75

Psicologia 64

Assistência Jurídica 28

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 08

Assistência Social Equipe Técnica 07

Defensoria Pública Equipe Técnica 01

Patronato Equipe Técnica 02

Contato Institucional

Centro POP - SEMASES Equipe Técnica 01

Defensoria Pública Equipe Técnica 01

CAPS - SMS Equipe Técnica 01

Escritórios Sociais Equipe Técnica 01

Instituição de Longa
Permanência de Idosos Equipe Técnica 01

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 189

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 01

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 79

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 10

Total de Atendimentos 491

HOMEM Pré-egresso 01

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

22
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Egresso 54

Familiar 08

Outros 04

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 14

Familiar 45

Outros 07

Total de Pessoas Atendidas 133
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Ititioca

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 13

Psicologia 00

Assistência Jurídica 15

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 28

Encaminhamento

Documentação 27

Saúde 00

Assistência Social 02

HOMEM

Egresso 00

Familiar 03

Outros 07

MULHER

Egressa 00

Familiar 05

Outros 13
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Total de Pessoas Atendidas 28

Escritório Social Itinerante – Fazendinha

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 19

Psicologia 22

Assistência Jurídica 15

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 02

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 63

Encaminhamento

Documentação 45

Saúde 00

Assistência Social 03

HOMEM

Egresso 03

Familiar 06

Outros 07

MULHER

Egressa 01

Familiar 26

Outros 10

Total de Pessoas Atendidas 53
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Escritório Social Itinerante – Sítio de Ferro

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 12

Psicologia 13

Assistência Jurídica 11

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 01

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 39

Encaminhamento

Documentação 32

Saúde 01

Assistência Social 09

HOMEM

Egresso 03

Familiar 02

Outros 10

MULHER

Egressa 00

Familiar 03

Outros 18

Total de Pessoas Atendidas 36
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Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 44

Psicologia 35

Assistência Jurídica 41

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 03

Assistência Jurídica 04

Total de Atendimentos 130

Encaminhamento

Documentação 104

Saúde 01

Assistência Social 14

HOMEM

Egresso 06

Familiar 11

Outros 24

MULHER

Egressa 01

Familiar 34

Outros 41

Total de Pessoas Atendidas 117
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 491

Projeto Escritório Social Itinerante 130
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 621

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 133

Projeto Escritório Social Itinerante 117

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 250
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Abril/2025

Imagem 35

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 581
Escritório Social Itinerante 0 0 130 130
Recomeçar 0 0 00 0

Total 0 56 34 621 0 0 0 0 0 0 0 0 711
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Abril/2025

Imagem 36

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 44

Regular: 01

Ruim: 00

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 160
Escritório Social Itinerante 0 0 117 117
Recomeçar 0 0 00 0

Total 0 16 11 250 0 0 0 0 0 0 0 0 277
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 44

Regular: 01

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 43

Regular: 02

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 45
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 30

de abril de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 14 de maio de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA MAIO/2025
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de maio de 2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus

familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,
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administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 07 de maio de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Coordenadora, a Sra.

Adriana Cunha, e do Gerente Administrativo, Sr. Leandro Alves, juntamente do Subsecretário

Municipal de Participação Social, Sr. Carlos Mário, participaram da reunião virtual com a

Secretaria Nacional de Políticas Penais - SENAPPEN e o Conselho Nacional de Justiça - CNJ,
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junto a seus representantes, tendo como pauta a apresentação, pelo Gerente Administrativo do

Programa Rede Acolher, o Prontuário de Atividades Individuais Eletrônico. A iniciativa inovadora

adotada pelo Instituto Três Romãs - ITR, com o apoio da Secretaria Municipal de Participação

Social - SEMPAS, tem por objetivo informatizar e dar celeridade às atividades desenvolvidas pelo

Programa Rede Acolher, que vem servindo de parâmetro para apresentação do CNJ aos

municípios do Estado do Rio de Janeiro, para implantação dos Escritórios Sociais.

Imagem 1
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 No dia 13 de maio de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Coordenadora, Sra.

Adriana Cunha, e do Subsecretário Municipal de Participação Social, o Sr. Carlos Mário Neto,

participaram da reunião mensal do Conselho Nacional de Justiça - CNJ com os Escritórios Sociais

do Estado do Rio de Janeiro, tendo como pauta a ação nacional de identificação civil e emissão

de documentos para pessoas privadas de liberdade.
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 Na data de 16 de maio de 2025, o Programa Rede Acolher, através da sua Coordenadora,
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Sra. Adriana Cunha, e do Subsecretário Municipal de Participação Social, Sr. Carlos Mário,

receberam o Secretário Municipal de Participação Social, Sr. Octávio Ribeiro, para uma reunião,

tendo como pauta as Rodas de Conversa, que são realizadas mensalmente, em atendimento às

pacientes do Programa Rede Acolher. Participaram ainda desta reunião as Assistentes Sociais,

Sras. Nailsa Maia e Sonia Rejane.

Imagem 5

 Durante o período de 26 à 30 de maio de 2025, a Prefeitura de Niterói, realizou a ação

Prefeitura Móvel, no Horto do Fonseca. Uma iniciativa do governo municipal, que consiste em

levar os serviços oferecidos pela Prefeitura, até a população, através de suas Secretarias,

Programas e Projetos, e o Programa Rede Acolher, juntamente com o Instituto Três Romãs - ITR

e a Secretaria Municipal de Participação Social - SEMPAS, se fez presente todos estes dias,

apresentando e dialogando com a população niteroiense.
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 Na data de 26 de maio de 2025 foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:

“Dia do Trabalho - Formas de Geração de Renda”, com a participação de pacientes, familiares,

convidados e a Equipe Técnica do Programa Rede Acolher. O tema escolhido pela equipe técnica

foi uma forma de celebrar o dia mundial do Trabalho - 1° de maio.

Imagem 12

Imagem 13
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói, foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede

Acolher em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com

a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares bem

como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário

Presidente João Goulart, para atendimento. As atividade aconteceram semanalmente,

compreendendo o horário de 09 às 15 horas.

Imagem 14

07/05/2025 - Alameda São Boaventura (Bairro Fonseca)
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14/05/2025 - Calçada do Supermercado Mundial (Bairro Santa Rosa)

Imagem 17

21/05/2025 - Calçada do Shopping Multicenter (Bairro Itaipu)
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28/05/2025 - Calçada do Mercado Supermarket (Bairro Largo da Batalha)

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 05, 12, 19 e 26 de maio de 2025.

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

14
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 19

Imagem 20

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

15
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 21

Imagem 22

3.2 Projeto Escritório Social Itinerante
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Escritório Social Itinerante – Engenho do Mato
Data: 10/05/2025 – 10 às 14 horas

O bairro do Engenho do Mato se encontra localizada na região Oceânica da Cidade, onde

foi possível a realização de visita técnica na data de 06/05/2023 pelos Srs. Leandro Alves e

Adriana Cunha – Gerente Administrativo e Coordenadora do Programa Rede Acolher,

respectivamente, e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói

– FAMNIT. Em reunião nesta data junto a Sra. Thuany – Presidente da Associação de

Moradores do Engenho do Mato, foi disponibilizado o espaço da Associação para realização da

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 10/05/2025 e firmado o comprometimento da

mesmo na divulgação da atividade.

Imagem 23 Imagem 24
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Escritório Social Itinerante – Bonsucesso
Data: 17/05/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade do Bonsucesso se encontra localizada no bairro de Piratininga, na região

Oceânica, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 09/05/2025 pelos Srs.

Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo, Diretor da

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto

ao Sr. Edson – Presidente da Associação de Moradores do Bonsucesso, foi disponibilizado o

espaço da Praça do Bonsucesso para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na

data de 17/05/2025 e firmado o comprometimento da mesmo na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Bumba e Sem Terra
Data: 24/05/2025 – 10 às 14 horas

As comunidades do Bumba e Sem Terra se encontram localizadas no bairro do Cubango,

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 15/05/2025 pelo Sr. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto aos Srs. Carlos

Roberto e André Luiz – Presidentes das Associações de Moradores do Bumba e Sem Terra,

respectivamente, foi disponibilizado o espaço dos Prédios do Bumba para realização da

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 24/05/2025 e firmado o comprometimento

das mesmas na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Morro da Penha
Data: 31/05/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade do Morro da Penha se encontra localizada no bairro da Ponta D’Areia,

onde foi possível a realização de visita técnica na data de 26/05/2025 pelos Srs. Leandro Alves,

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Adriano

Felicio – Presidente da Associação de Moradores do Morro da Penha e Portugal Pequeno, foi

disponibilizado o espaço da Quadra Poliesportiva Moacir Barcelos de Souza para realização da

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 31/05/2025 e firmado o comprometimento da

mesmo na divulgação da atividade.

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

22
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 37 Imagem 38

Imagem 39

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

23
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 40

Imagem 41

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.
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Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 31 de maio de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 13

Psicologia 05

Assistência Jurídica 11

Atendimento Técnico

Serviço Social 59

Psicologia 78

Assistência Jurídica 25

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 13

Assistência Social Equipe Técnica 06

Trabalho e Renda Equipe Técnica 04

Defensoria Pública Equipe Técnica 03

Saúde Equipe Técnica 03

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01

Revista Traços Equipe Técnica 01

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 01

Contato Institucional Centro POP - SEMASES Equipe Técnica 03
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Hotel Emergencial -
SEMASES Equipe Técnica 01

Defensoria Pública Equipe Técnica 01

Saúde - Equipamentos Equipe Técnica 02

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01

Alcoólicos Anônimos Equipe Técnica 01

Instituição de Longa
Permanência de Idosos -

ILPI
Equipe Técnica 02

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 191

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 03

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 67

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 12

Total de Atendimentos 508

HOMEM

Pré-egresso 01

Egresso 48

Familiar 11

Outros 09

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 04

Familiar 48

Outros 04

Total de Pessoas Atendidas 125
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Engenho do Mato

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 07

Psicologia 09

Assistência Jurídica 06

Atendimento Técnico Serviço Social 00
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 24

Encaminhamento
Documentação 15

Assistência Social 04

HOMEM

Egresso 05

Familiar 01

Outros 04

MULHER

Egressa 01

Familiar 03

Outros 08

Total de Pessoas Atendidas 22

Escritório Social Itinerante – Bonsucesso

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 09

Psicologia 19

Assistência Jurídica 06

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 01

Assistência Jurídica 01
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Total de Atendimentos 36

Encaminhamento

Documentação 26

Conselho Tutelar 01

Assistência Social 08

HOMEM

Egresso 04

Familiar 02

Outros 09

MULHER

Egressa 02

Familiar 05

Outros 12

Total de Pessoas Atendidas 34

Escritório Social Itinerante – Bumba e Sem Terra

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 13

Psicologia 14

Assistência Jurídica 14

Atendimento Técnico

Serviço Social 01

Psicologia 03

Assistência Jurídica 05

Total de Atendimentos 50
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Encaminhamento
Documentação 27

Assistência Social 01

HOMEM

Egresso 02

Familiar 02

Outros 08

MULHER

Egressa 00

Familiar 12

Outros 17

Total de Pessoas Atendidas 41

Escritório Social Itinerante – Morro da Penha

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 29

Psicologia 28

Assistência Jurídica 32

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 89

Encaminhamento Documentação 88

HOMEM Egresso 00
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Familiar 01

Outros 30

MULHER

Egressa 00

Familiar 10

Outros 48

Total de Pessoas Atendidas 89

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 58

Psicologia 70

Assistência Jurídica 58

Atendimento Técnico

Serviço Social 01

Psicologia 04

Assistência Jurídica 08

Total de Atendimentos 199

Encaminhamento

Documentação 156

Assistência Social 13

Conselho Tutelar 01

HOMEM
Egresso 11

Familiar 06
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Outros 51

MULHER

Egressa 03

Familiar 30

Outros 85

Total de Pessoas Atendidas 186

Imagem 43
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 508

Projeto Escritório Social Itinerante 199

Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 707

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 125

Projeto Escritório Social Itinerante 186

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 311
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Maio/2025

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1089
Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 329
Recomeçar 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 0 0 0 0 0 0 0 1418
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Maio/2025

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos
2025

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Escritório Social 16 11 133 125 285
Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 303
Recomeçar 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 0 0 0 0 0 0 0 588
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4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 57

Regular: 01

Ruim: 00

Como você considera o atendimento
recebido? Bom: 58
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Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 52

Regular: 06

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 52

Regular: 06

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 58

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 58

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 58
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31

de maio de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 09 de junho de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA JUNHO/2025
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de junho de 2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus

familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,
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administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 02 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, recebeu a doação de 368

(trezentos e sessenta e oito) unidades de leite em pó. Estas doações foram arrecadas pela

Companhia de Ballet da cidade de Niterói, como gesto concreto do espetáculo Mirare, que

aconteceu no Theatro Municipal de Niterói, entre as datas de 30 de maio à 1° de junho de 2025.
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Este gesto concreto possibilitou ao Programa Rede Acolher, a partir dos atendimentos prestados,

a identificação de pessoas em situação de vulnerabilidade social para o devido recebimento.

Imagem 1 Imagem 2
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 No dia 11 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha -

Coordenadora, e do Sr. Carlos Mário Neto – Subsecretário de Participação Social,

participaram de reunião com o Sr. Julio Cesar Soares – Subsecretário interino da

Secretaria Estadual de Administração Penitenciária – SEAP. O objetivo deste encontro é o

alinhamento estratégico entre a SEAP e a SEMPAS, para atendimento de Pré-egressos do

sistema penal.
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 Na data de 16 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora, do Sr. Carlos Mário Neto – Subsecretário de Participação Social, e de

profissionais Técnicos, participaram do evento Caravana das Juventudes, que aconteceu na

Universidade Federal Fluminense – UFF.
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 No dia 24 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha -

Coordenadora, e do Sr. Carlos Mário Neto - Subsecretário Municipal de Participação Social,

participaram da reunião mensal do Conselho Nacional de Justiça - CNJ com os Escritórios

Sociais do Estado do Rio de Janeiro.

Imagem 7

 No dia 26 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, e do Sr. Carlos Mário Neto – Subsecretário Municipal de Participação

Social, participaram da segunda reunião da 2ª Capacitação Geral do Conselho Nacional de

Justiça – CNJ, com os Escritórios Sociais do Brasil, em abordagens ao atendimento da

pessoa egressa.
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 No dia 30 de junho de 2025, o Programa Rede Acolher, através do Sr. Leandro Alves – Gerente

Administrativo e de profissionais técnicos, participaram da cerimônia de lançamento do Plano

Estratégico Niterói que Queremos 2050, que aconteceu no Theatro Municipal de Niterói, com a

presença de membros dos poderes executivo e legislativo, autoridades convidadas e a ações civil.
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 Na data de 30 de junho de 2025 foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:

“Violência Doméstica e Familiar”, com a participação de pacientes, familiares, convidados e a

Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher. Cabe ainda salientar, que a nossa

Roda de Conversa deste mês aconteceu no Auditório da Prefeitura de Niterói.
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói, foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede

Acolher em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma
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tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do

Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional

e/ou seus familiares bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa,

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As

atividades aconteceram semanalmente, compreendendo o horário de 09 às 15 horas.

Imagem 15

04/06/2025 – Largo do Marrão (Bairro Pé Pequeno)
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11/06/2025 – Praça São João (Bairro Centro)
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18/06/2025 - Calçada do Theatro Municipal (Bairro Centro)

Imagem 18

25/06/2025 - Calçada do Hospital Universitário Antonio Pedro (Bairro Centro)

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinadas e capacitadas de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 02, 09, 16, 23 e 30 de junho de 2025.

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

16
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 19

Imagem 20

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

17
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 21

Imagem 22

3.2 Projeto Escritório Social Itinerante
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Escritório Social Itinerante – Maria Paula
Data: 07/06/2025 – 10 às 14 horas

O bairro de Maria Paula se encontra localizada na região Norte da Cidade, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 02/06/2025 pelos Srs. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto as Sras. Daiane e

Michele – Tesoureira e Secretária da Associação de Moradores de Maria Paula, foi

disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade do Escritório Social

Itinerante na data de 07/06/2025 e firmado o comprometimento da mesma na divulgação da

atividade.
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Escritório Social Itinerante – Galinha
Data: 14/06/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade da Galinha se encontra localizada no bairro do Cantagalo, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 04/06/2025 pelos Srs. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Fred –

Presidente da Associação de Moradores e Amigos da Comunidade da Galinha, foi

disponibilizado o espaço do Galpão, próximo ao campo, para realização da atividade do

Escritório Social Itinerante na data de 14/06/2025 e firmado o comprometimento da mesmo na

divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Bernardino
Data: 28/06/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade do Bernardino se encontra localizado no bairro do Fonseca, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 16/06/2025 pelo Sr. Leandro Alves – Gerente

Administrativo do Programa Rede Acolher e o Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações

de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto a Sra. Denise – Presidente da

Associação de Moradores da Bernardino, foi disponibilizado o espaço da Quadra do Colégio

Municipal Paulo Freire, para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de

28/06/2025 e firmado o comprometimento da mesma na divulgação da atividade.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 30 de junho de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL
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Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 20

Psicologia 06

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 68

Psicologia 98

Assistência Jurídica 78

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 91

Assistência Social Equipe Técnica 22

Trabalho e Renda Equipe Técnica 04

Defensoria Pública Equipe Técnica 05

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01

Vara de Execuções Penais
- VEP Equipe Técnica 01

Secretaria Municipal da
Mulher Equipe Técnica 01

Contato Institucional Centro POP - SEMASES Equipe Técnica 01

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 277

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 04

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 169

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 08

Cesta Básica (Fornecimento de Leite em Pó) Equipe Técnica 151
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Total de Atendimentos 1.014

HOMEM

Pré-egresso 00

Egresso 64

Familiar 30

Outros 13

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 15

Familiar 93

Outros 02

Total de Pessoas Atendidas 217
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Maria Paula

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 08

Psicologia 21

Assistência Jurídica 10

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 44

Encaminhamento Documentação 30

HOMEM

Egresso 03

Familiar 05

Outros 07

MULHER

Egressa 00

Familiar 13

Outros 10

Total de Pessoas Atendidas 38
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Escritório Social Itinerante – Galinha

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 16

Psicologia 17

Assistência Jurídica 14

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 02

Assistência Jurídica 01

Total de Atendimentos 50

Encaminhamento
Documentação 39

Assistência Social 06

HOMEM

Egresso 04

Familiar 03

Outros 15

MULHER

Egressa 00

Familiar 04

Outros 21

Total de Pessoas Atendidas 47

Escritório Social Itinerante – Bernardino
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Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 04

Psicologia 06

Assistência Jurídica 00

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 10

Encaminhamento
Documentação 10

Assistência Social 03

HOMEM

Egresso 00

Familiar 03

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 06

Outros 00

Total de Pessoas Atendidas 10

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade
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Acolhimento

Serviço Social 28

Psicologia 44

Assistência Jurídica 24

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 02

Assistência Jurídica 03

Total de Atendimentos 104

Encaminhamento
Documentação 79

Assistência Social 09

HOMEM

Egresso 07

Familiar 11

Outros 23

MULHER

Egressa 00

Familiar 23

Outros 31

Total de Pessoas Atendidas 95
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 1.014

Projeto Escritório Social Itinerante 104
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 1.118

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 217

Projeto Escritório Social Itinerante 95

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 312
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Junho/2025

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 2103
Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 433
Recomeçar 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 0 0 0 0 0 0 2536
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Junho/2025

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 502
Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 398
Recomeçar 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 0 0 0 0 0 0 900

Imagem 42

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 44

Regular: 01

Ruim: 00
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 45

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 45
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 30

de junho de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 09 de julho de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA JULHO/2025

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

2
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de julho de 2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus

familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,
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administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 13 de julho de 2025, o Programa Rede Acolher, através das Sras. Adriana Cunha, e

da Sra. Sheila Faulhaber – Presidenta do Instituto Três Romãs, participaram do evento da

Semana de Dança, que aconteceu no Theatro Municipal de Niterói. O convite foi feito pela

Companhia de Ballet da Cidade de Niterói, que como forma de ingresso dos participantes,
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solicitou a doação de 1kg de alimento não perecível. Os alimentos obtidos foram revertidos ao

Programa Rede Acolher, no total de 168 (cento e sessenta e oito) cestas básicas, a serem

distribuídas aos pacientes atendidos por nosso Programa.

Imagem 1
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 Na data de 31 de julho de 2025 foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:

“Fortalecimento de vínculos familiares: Conexões que transformam”, com a participação de

pacientes, familiares, convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher.
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 No dia 24 de julho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, dos profissionais técnicos do Programa Rede Acolher, Daniel Ottero –

Psicólogo e Nailsa Maia – Assistente Social, participaram de reunião no Centro de

Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente – CRIAAD, no bairro do Barreto, com

a Sra. Gabriela Moura – Diretora e o Sr. Paulo Fernando – Pedagogo. Com a finalidade de

definição de fluxo de trabalho para atendimento aos familiares, conforme orientação da

Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS sobre o Acordo de Cooperação

Técnica, em trâmite de formalização.
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 Na data de 31 de julho de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora, recebeu a Sra. Bruna Oliveira – Assistente Social e o Sr. Alan Ribeiro –

Musicoterapeuta, ambos do Centro de Convivência Dona Ivone Lara, e a Sra. Joana Darc –

Oficineira, do CAPS Hebert de Souza. O objetivo deste encontro, com a Rede de Atenção

Psicossocial – RAPS, de Niterói, é a ampliação da rede socioassistencial às pessoas atendidas

pelo Programa Rede Acolher.
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 No dia 31 de julho de 2025, aconteceu de forma virtual, reunião entre o Programa Rede

Acolher e o GastroJus - Programa da Faculdade de Nutrição da UFRJ, que atende à

mulheres egressas do sistema prisional ou em cumprimento de pena do regime aberto,

oferecendo curso gratuito de Gastronomia, com diplomação pela Pró-Reitoria de Extensão

da Universidade. Esta reunião foi demandada pelo GastroJus para melhor conhecerem o

Programa Rede Acolher e viabilizar formas de acesso às mulheres, residentes em Niterói,

ao curso com inscrições previstas para os meses de agosto e setembro de 2025.
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE, foram realizadas ações de divulgação do

Programa Rede Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na

montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a

apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do

sistema prisional e/ou seus familiares, bem como ao seu devido encaminhamento à sede

do Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para

atendimento. As atividade aconteceram semanalmente, compreendendo o horário de 09 às

15 horas.

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

11
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 11

09/07/2025 – Padaria Versalhes (Bairro Itaipu)

Imagem 12

16/07/2025 – Terminal Pres. João Goulart (Bairro Centro)
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23/07/2025 - Calçada da Igreja Porciúncula de Santana (Bairro Icaraí)

Imagem 14

30/07/2025 - Calçada do Supermercado Mundial (Bairro Santa Rosa)
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 14, 21 e 28 de julho de 2025.

Imagem 15
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Boa Vista
Data: 05/07/2025 – 10 às 14 horas

O bairro do Boa Vista se encontra localizada na região Norte da Cidade, onde foi possível

a realização de visita técnica na data de 18/06/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente

Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Vitor –

Presidente da Associação de Moradores da Boa Vista, foi disponibilizado o espaço do Coreto

para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 05/07/2025 e firmado o

comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.

Imagem 18 Imagem 19
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Escritório Social Itinerante – Maravista
Data: 12/07/2025 – 10 às 14 horas

O bairro da Maravista se encontra localizada na região Oceânica da Cidade, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 07/07/2025 pelos Srs. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Vitor –

Presidente da Associação de Moradores e Amigos da Maravista, foi disponibilizado o espaço da

Associação para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 12/07/2025 e

firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Sapê
Data: 19/07/2025 – 10 às 14 horas

O bairro do Sapê se encontra localizado na região Pendotiba da Cidade, onde foi possível

a realização de visita técnica na data de 09/07/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente

Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Paulo –

Presidente da Associação de Moradores do Sapê, foi disponibilizado o espaço da Associação

para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 19/07/2025 e firmado o

comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Boa Esperança
Data: 26/07/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade da Boa Esperança se encontra localizada no bairro de Piratininga, região

Oceânica da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 07/07/2025

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo –

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta

data junto ao Sr. Francisco – Presidente da Associação de Moradores e Amigos da Boa

Esperança, foi disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade do

Escritório Social Itinerante na data de 26/07/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na

divulgação da atividade.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 31 de julho de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 52

Psicologia 24

Assistência Jurídica 35

Atendimento Técnico

Serviço Social 111

Psicologia 71

Assistência Jurídica 68

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 27

Tribunal Regional Eleitoral Equipe Técnica 01

Assistência Social Equipe Técnica 24

Trabalho e Renda Equipe Técnica 01
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Defensoria Pública Equipe Técnica 06

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 13

Patronato Equipe Técnica 01

Centro Especializado
Atendimento à Mulher -

CEAM
Equipe Técnica 04

Banco de Oportunidades Equipe Técnica 01

Secretaria Municipal de
Educação Equipe Técnica 01

Cursos Equipe Técnica 01

Contato Institucional Centro POP - SEMASES Equipe Técnica 00

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 361

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 03

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 73

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 24

Cesta Básica (Fornecimento de Alimentos) Equipe Técnica 168

Total de Atendimentos 1.071

HOMEM

Pré-egresso 00

Egresso 64

Familiar 20

Outros 07

MULHER
Pré-egressa 00

Egressa 10
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Familiar 134

Outros 04

Total de Pessoas Atendidas 239

Imagem 36

4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Boa Vista

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento Serviço Social 11
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 37

Atendimento Técnico

Serviço Social 06

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 54

Encaminhamento

Documentação 43

Assistência Social 07

Conselho Tutelar 01

HOMEM

Egresso 01

Familiar 02

Outros 10

MULHER

Egressa 01

Familiar 17

Outros 17

Total de Pessoas Atendidas 48

Escritório Social Itinerante – Maravista

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento
Serviço Social 06

Psicologia 08
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Assistência Jurídica 01

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 17

Encaminhamento
Documentação 12

Assistência Social 03

HOMEM

Egresso 00

Familiar 03

Outros 06

MULHER

Egressa 00

Familiar 04

Outros 02

Total de Pessoas Atendidas 15

Escritório Social Itinerante – Sapê

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 15

Psicologia 00

Assistência Jurídica 11

Atendimento Técnico Serviço Social 00
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 28

Encaminhamento
Documentação 21

Assistência Social 08

HOMEM

Egresso 00

Familiar 02

Outros 05

MULHER

Egressa 00

Familiar 09

Outros 10

Total de Pessoas Atendidas 26

Escritório Social Itinerante – Boa Esperança

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 05

Psicologia 06

Assistência Jurídica 03

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00
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Total de Atendimentos 17

Encaminhamento

Documentação 12

Assistência Social 06

Saúde 01

HOMEM

Egresso 03

Familiar 00

Outros 02

MULHER

Egressa 00

Familiar 03

Outros 06

Total de Pessoas Atendidas 14

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 37

Psicologia 14

Assistência Jurídica 52

Atendimento Técnico

Serviço Social 09

Psicologia 00

Assistência Jurídica 04

Total de Atendimentos 116
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Encaminhamento

Documentação 88

Assistência Social 24

Conselho Tutelar 01

Saúde 01

HOMEM

Egresso 04

Familiar 07

Outros 23

MULHER

Egressa 01

Familiar 33

Outros 35

Total de Pessoas Atendidas 103
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 1.071

Projeto Escritório Social Itinerante 116
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 1.187

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 239

Projeto Escritório Social Itinerante 103

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 342
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Julho/2025

Imagem 40

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 3174

Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 549

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 56 34 621 707 1118 1187 0 0 0 0 0 3723
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Julho/2025

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 741

Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 501

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 16 11 250 311 312 342 0 0 0 0 0 1242

Imagem 41

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 25

Regular: 00

Ruim: 00
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 25

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 24

Regular: 01

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 24

Regular: 01

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 25

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 25

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 25
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31

de julho de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 11 de agosto de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA AGOSTO/2025
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de agosto de 2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus

familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,
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administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 12 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha -

Coordenadora e do Instituto Três Romãs, através da Sra. Sheila Faulhaber – Presidenta e do Sr.

Pietro Rodrigues – Gerente Financeiro, participaram do evento de lançamento do Pacto Niterói

Contra à Violência 2025 – 2030, que aconteceu no auditório do Caminho Niemayer.
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 Na data de 13 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através do Sr. Leandro Alves

– Gerente Administrativo, participou da Reunião da Pastoral Carcerária, da Arquidiocese de

Niterói. O objetivo desta reunião foi a apresentação institucional do Programa ao Coordenador

Eclesiástico, Pe. Bruno. Um parceria de extrema importância para a divulgação junto à pessoas

privadas de liberdade, para atendimento de familiares.

 Na data de 18 de agosto de 2025, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:

“Benefícios Sociais e Assistência: Quais são seus direitos?”, com a participação de pacientes,

familiares, convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher.
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 No dia 19 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, e da equipe técnica, participaram da reunião mensal, que aconteceu de forma

virtual, com o Conselho Nacional de Justiça – CNJ e os Escritórios Sociais do Estado do Rio de

Janeiro. Neste encontro, a equipe técnica do Programa apresentou o estudo dirigido, elaborado

com base no Plano Nacional Pena Justa.
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 No dia 21 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, participou da capacitação conjunta do Programa Fazendo Justiça, do Conselho

Nacional de Justiça – CNJ e da Secretaria Nacional de Políticas Penais – SENAPPEN, sobre a

metodologia de mobilização de pessoas pré-egressas.
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 No dia 25 de agosto de 2025, aconteceu a reunião geral com os colaboradores do

Programa Rede Acolher, com a capacitação sobre “Prevenção combinada - IST / HIV AIDS

e Hepatites virais”.
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 No dia 26 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, participou do lançamento do Programa Recomeço, um programa da Prefeitura de

Niterói que reúne em só espaço ações da Secretaria Municipal de Assistência Social, Saúde,

Educação, Emprego e Renda, além de serviços do DETRAN e da Fundação Leão XIII, para

atendimento humanizado de pessoas em situação de vulnerabilidade social, na rua.
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 No dia 28 de agosto de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –

Coordenadora, participou de reunião junto à Secretaria Estadual de Administração Penitenciária –

SEAP, nos preparativos para recebimento de equipe da Secretaria Nacional de Políticas Penais –

SENAPPEN, em visita agendada para o próximo dia 03 de setembro de 2025.

 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE, foram realizadas ações de divulgação do Programa

Rede Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma

tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do

Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou

seus familiares, bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no

Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. As atividade aconteceram

semanalmente, compreendendo o horário de 09 às 15 horas.

Imagem 15

06/08/2025 – Praça Cesar Tinoco (Bairro Ingá)
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13/08/2025 – Supermercado Guanabara (Bairro Centro)

Imagem 17

20/08/2025 - Calçada da Shopping Itaipu Multicenter (Bairro Itaipu)
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27/08/2025 - Calçada do Theatro Municipal (Bairro Centro)

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 04, 11, 18 e 25 de agosto de 2025.
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Palácio
Data: 02/08/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade do Palácio se encontra localizada no bairro do Ingá, onde foi possível a

realização de visita técnica na data de 23/07/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente

Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto a Sra. Elizângela

– Tesoureira da Associação de Moradores do Palácio, foi disponibilizado, em articulação, o

espaço do MACquinho para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de

02/08/2025 e firmado o comprometimento da mesma na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Barreira e Ciclovia
Data: 09/08/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade da Barreira e Ciclovia se encontra localizada no bairro de Piratininga, na

região Oceânica da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de

23/07/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o

Sr. Paulo – Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em

reunião nesta data junto ao Sr. Silvio – Presidente da Associação de Moradores e Amigos da

Barreira e Ciclovia, foi disponibilizado o espaço do Campo da Barreira para realização da

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 09/08/2025 e firmado o comprometimento do

mesmo na divulgação da atividade.

Imagem 28 Imagem 29

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

21
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 30

Escritório Social Itinerante – Igrejinha
Data: 16/08/2025 – 10 às 14 horas

A Comunidade da Igrejinha se encontra localizada no Bairro do Largo da Batalha, região

Pendotiba da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 30/07/2025

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo –

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta

data junto ao Sr. Jeremias – Presidente da Associação de Moradores e Amigos da Igrejinha, foi

disponibilizado o espaço da Associação para realização da atividade do Escritório Social

Itinerante na data de 16/08/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da

atividade.
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Escritório Social Itinerante – Chácara e Arroz
Data: 23/08/2025 – 10 às 14 horas

A comunidade da Chácara e Arroz se encontra localizada no bairro Centro, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 30/07/2025 pelos Srs. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Alex –

Presidente da Associação de Moradores da Chácara e Arroz, foi disponibilizado o espaço da

Quadra da Chácara para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de

23/08/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Ilha da Conceição
Data: 30/08/2025 – 10 às 14 horas

O bairro da Ilha da Conceição se encontra localizada na região Norte da Cidade, onde foi

possível a realização de visita técnica na data de 06/08/2025 pelos Srs. Leandro Alves –

Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Sergio –

Presidente da Associação de Moradores da Ilha da Conceição, foi disponibilizado o espaço da

Associação para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 30/08/2025 e

firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 31 de agosto de 2025.
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4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 17

Psicologia 05

Assistência Jurídica 09

Atendimento Técnico

Serviço Social 108

Psicologia 65

Assistência Jurídica 60

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 15

Assistência Social Equipe Técnica 06

Trabalho e Renda Equipe Técnica 06

Defensoria Pública Equipe Técnica 05

Secretaria Municipal de
Saúde Equipe Técnica 01

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01

Patronato Equipe Técnica 01

Centro Especializado
Atendimento à Mulher -

CEAM
Equipe Técnica 01

Conselho Tutelar Equipe Técnica 02

Secretaria Municipal da
Mulher Equipe Técnica 01

Cursos Equipe Técnica 03

Contato Institucional COCRIM Equipe Técnica 01
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Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 264

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 03

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 127

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 17

Total de Atendimentos 719

HOMEM

Pré-egresso 00

Egresso 58

Familiar 15

Outros 07

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 10

Familiar 77

Outros 06

Total de Pessoas Atendidas 173
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Palácio

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 15

Psicologia 21

Assistência Jurídica 17

Atendimento Técnico Serviço Social 02
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Psicologia 02

Assistência Jurídica 03

Total de Atendimentos 60

Encaminhamento
Documentação 50

Assistência Social 03

HOMEM

Egresso 04

Familiar 09

Outros 16

MULHER

Egressa 01

Familiar 08

Outros 15

Total de Pessoas Atendidas 53

Escritório Social Itinerante – Barreira e Ciclovia

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 07

Psicologia 00

Assistência Jurídica 05

Atendimento Técnico

Serviço Social 01

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00
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Total de Atendimentos 13

Encaminhamento
Documentação 07

Saúde 01

HOMEM

Egresso 00

Familiar 02

Outros 04

MULHER

Egressa 00

Familiar 06

Outros 00

Total de Pessoas Atendidas 12

Escritório Social Itinerante – Igrejinha

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 14

Psicologia 24

Assistência Jurídica 19

Atendimento Técnico

Serviço Social 03

Psicologia 00

Assistência Jurídica 01

Total de Atendimentos 61

Encaminhamento Documentação 46

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

33
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Assistência Social 06

Saúde 02

HOMEM

Egresso 08

Familiar 09

Outros 11

MULHER

Egressa 01

Familiar 14

Outros 14

Total de Pessoas Atendidas 57

Escritório Social Itinerante – Chácara e Arroz

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 04

Psicologia 00

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 11

Encaminhamento
Documentação 10

Assistência Social 03
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HOMEM

Egresso 04

Familiar 01

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 04

Outros 01

Total de Pessoas Atendidas 11

Escritório Social Itinerante – Ilha da Conceição

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 14

Psicologia 28

Assistência Jurídica 11

Atendimento Técnico

Serviço Social 02

Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Total de Atendimentos 57

Encaminhamento
Documentação 37

Assistência Social 07

HOMEM
Egresso 02

Familiar 07
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Outros 09

MULHER

Egressa 00

Familiar 12

Outros 23

Total de Pessoas Atendidas 53

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 54

Psicologia 73

Assistência Jurídica 59

Atendimento Técnico

Serviço Social 08

Psicologia 02

Assistência Jurídica 06

Total de Atendimentos 202

Encaminhamento

Documentação 150

Assistência Social 19

Saúde 03

HOMEM

Egresso 18

Familiar 28

Outros 41

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

36
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

MULHER

Egressa 02

Familiar 44

Outros 53

Total de Pessoas Atendidas 186
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade
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Projeto Escritório Social 719

Projeto Escritório Social Itinerante 202

Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 921

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 173

Projeto Escritório Social Itinerante 186

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 359
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Agosto/2025

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos
2025

Ja
n

Fe
v

Ma
r Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov

De
z Total

Escritório Social 56 34 491 508
101
4

107
1 719 3893

Escritório Social
Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 751
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 111
8

118
7 921 0 0 0 0 4644
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Agosto/2025

Imagem 49

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 27

Regular: 00

Ruim: 00

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 914
Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 687
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 0 0 0 0 1601
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 27

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 24

Regular: 03

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 25

Regular: 02

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 27

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 27

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 27
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31

de agosto de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando

uma prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 08 de setembro de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA SETEMBRO/2025
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de setembro de

2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus
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familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,

administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 03 de setembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora, do Sr. Leandro Alves – Gerente Administrativo e do Sr. Carlos Mário –

Subsecretário Municipal de Participação Social, receberam a visita da Secretaria Nacional de
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Políticas Penais – SENAPPEN, através das Sras. Roseane e Rosimeire, e da Secretaria Estadual

de Administração Penitenciária do Rio de Janeiro – SEAP, através do Sr. Rafael Tony –

Superintendente de Reintegração Social, acompanhado da Sra. Carla e do Sr. Cleber, e do

Patronato Magarinos Torres, através do Sr. Gustavo. O objetivo desta visita institucional ao

Programa Rede Acolher – Escritório Social, consiste no acompanhamento e fortalecimento das

ações vinculadas à Política Nacional de Atenção à Pessoa Egressa do Sistema Prisional –

PNAPE.
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 No dia 10 de setembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através dos Srs. Daniel Ottero

– Psicólogo e Jean Jose – Assistente Jurídico, participaram da capacitação da Lei de

Execuções Penais – LEP, que aconteceu na Escola de Magistratura do Estado do RJ – EMERJ.
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 Na data de 12 de setembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana

Cunha – Coordenadora e dos profissionais técnicos, participaram do II Seminário de Atenção

às Pessoas Egressas do Sistema Prisional do Estado do Tocantins, que aconteceu de forma

hibrida.

 No dia 16 de setembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora, e da equipe técnica, participaram do XII Encontro Nacional de Promoção do

Registro Civil de Nascimento e do Acesso à Documentação Básica, de forma híbrida, que

aconteceu em Brasília, proporcionado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania –

MDHC. O evento tem o objetivo de fomentar o diálogo entre governo federal, estados, municípios
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e sociedade civil em prol da erradicação do sub-registro e da promoção do acesso à

documentação básica reunindo representantes do Executivo, Legislativo e Judiciário, além de

registradores, lideranças sociais e organizações da sociedade civil.
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 No dia 18 de setembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora e do Sr. Carlos Mário – Subsecretário Municipal de Participação Social,

receberam representantes da Política Nacional de Atenção Integral à Saúde das Pessoas

Privadas de Liberdade no Sistema Prisional – PNAISP, de Niterói.
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 Na data de 29 de setembro de 2025, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o

tema: “Setembro Amarelo: Todos pela Vida”, com a participação de pacientes, familiares,

convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher.

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

10
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Imagem 8

Imagem 8

Imagem 9

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

11
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE, foram realizadas ações de divulgação do

Programa Rede Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na

montagem de uma tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a

apresentação do Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do

sistema prisional e/ou seus familiares, bem como ao seu devido encaminhamento à sede

do Programa, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para

atendimento. As atividade aconteceram semanalmente, compreendendo o horário de 09 às

15 horas.
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03/09/2025 – Praça Francisco da Cruz Nunes (Bairro Largo da Batalha)

Evento do Prefeitura Móvel
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10/09/2025 – Supermercado Mundial (Bairro Santa Rosa)

Imagem 12

17/09/2025 – Praça Cesar Tinoco (Bairro Ingá)
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24/09/2025 - Calçada do Campo de São Bento (Bairro Icaraí)

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 01, 15, 22 e 29 de setembro de 2025.
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Várzea das Moças
Data: 06/09/2025 – 9 às 13 horas

O Programa Rede Acolher, foi convidado a participar de uma ação social conjunta, do

Centro Pró-melhoramento do bairro de Várzea das Moças, e a Secretaria Regional do Rio do

Ouro, sendo realizada reunião de alinhamento e visita técnica na data de 27/08/2025 pelo Sr.

Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher. Em reunião nesta data

junto ao Sr. Rafael – Presidente do Centro Pró-melhoramento de Várzea das Moças, foi

escolhido o local do Largo do João Nunes, para realização da ação conjunta ao Escritório Social

Itinerante na data de 06/09/2025.
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Escritório Social Itinerante – Santa Bárbara
Data: 13/09/2025 – 9 às 12 horas

O Programa Rede Acolher, foi convidado a participar de uma ação social conjunta, da

Secretaria Regional de Santa Bárbara, e as Associações de Moradores de Santa Bárbara e

Baldeador, sendo realizada reunião de alinhamento e visita técnica nas datas de 29/08/2025 e

01/09/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher e o

Sr. Paulo – Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em

reunião nesta data junto aos Srs. Dado – Secretário da Regional de Santa Bárbara, da Sra.

Michele – Subsecretária da Regional e Presidente da Associação de Moradores do Baldeador,

e do Sr. Rogério - Presidente da Associação de Moradores de Santa Bárbara, foi informado o

local da ação, a Praça João Saldanha, para realização da ação conjunta ao Escritório Social

Itinerante na data de 13/09/2025.
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Escritório Social Itinerante – Maceió / Santo Inácio
Data: 20/09/2025 – 10 às 14 horas

A Comunidade do Santo Inácio se encontra localizada no Bairro do Maceió, região

Pendotiba da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 05/09/2025

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, do Sr. Carlos

Mário – Subsecretário Municipal de Participação Social, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação

das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto aos Srs.

Delzedi – Presidente do centro Comunitário do Maceió, e do Sr. Adilson – Pastor da Igreja

Caminho de Deus, foi disponibilizado o espaço da Igreja para realização da atividade do

Escritório Social Itinerante na data de 20/09/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na

divulgação da atividade.
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Escritório Social Itinerante – Holofote
Data: 27/09/2025 – 10 às 14 horas

A Comunidade do Holofote se encontra localizada no Bairro do Barreto, região Norte da

Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 05/09/2025 pelos Srs.

Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, do Sr. Carlos Mário –

Subsecretário Municipal de Participação Social, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das

Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Adriano –

Presidente da Associação de Moradores do Holofote, foi disponibilizado o espaço do Campo do

Holofote para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 27/09/2025 e

firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 30 de setembro de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade
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Acolhimento

Serviço Social 14

Psicologia 04

Assistência Jurídica 05

Atendimento Técnico

Serviço Social 97

Psicologia 54

Assistência Jurídica 101

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 04

Assistência Social Equipe Técnica 09

Trabalho e Renda Equipe Técnica 01

Defensoria Pública Equipe Técnica 04

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 03

Cursos Equipe Técnica 03

Emprego Equipe Técnica 05

Contato Institucional
COCRIM Equipe Técnica 01

Secretaria Municipal de
Saúde Equipe Técnica 01

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 275

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 00

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 149

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 17

Total de Atendimentos 748
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HOMEM

Pré-egresso 00

Egresso 64

Familiar 02

Outros 03

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 26

Familiar 105

Outros 02

Total de Pessoas Atendidas 202
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Várzea das Moças

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 12

Psicologia 15

Assistência Jurídica 09

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 36

Encaminhamento Documentação 33

HOMEM

Egresso 01

Familiar 07

Outros 11

MULHER

Egressa 00

Familiar 11

Outros 06

Total de Pessoas Atendidas 36
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Escritório Social Itinerante – Santa Bárbara

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 03

Psicologia 00

Assistência Jurídica 03

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 06

Encaminhamento
Documentação 02

Assistência Social 01

HOMEM

Egresso 00

Familiar 01

Outros 01

MULHER

Egressa 01

Familiar 02

Outros 01

Total de Pessoas Atendidas 06

Escritório Social Itinerante – Maceió / Santo Inácio
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Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 08

Psicologia 00

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 01

Psicologia 00

Assistência Jurídica 01

Total de Atendimentos 17

Encaminhamento Assistência Social 03

HOMEM

Egresso 00

Familiar 00

Outros 06

MULHER

Egressa 01

Familiar 00

Outros 08

Total de Pessoas Atendidas 15

Escritório Social Itinerante – Holofote

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento
Serviço Social 01

Psicologia 05
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Assistência Jurídica 02

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 08

Encaminhamento Assistência Social 01

HOMEM

Egresso 02

Familiar 01

Outros 03

MULHER

Egressa 00

Familiar 00

Outros 02

Total de Pessoas Atendidas 08

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 24

Psicologia 20

Assistência Jurídica 21

Atendimento Técnico Serviço Social 01
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 01

Total de Atendimentos 67

Encaminhamento
Documentação 35

Assistência Social 05

HOMEM

Egresso 03

Familiar 09

Outros 21

MULHER

Egressa 02

Familiar 13

Outros 17

Total de Pessoas Atendidas 65
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 748

Projeto Escritório Social Itinerante 67
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 815

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 202

Projeto Escritório Social Itinerante 65

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 267
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Setembro/2025

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 719 748 4641
Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 67 818
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 0 0 0 5459
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Setembro/2025

Imagem 40

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 55

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera o atendimento
recebido? Bom: 55

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 202 1116
Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 65 752
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 0 0 0 1868
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Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 53

Regular: 02

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 53

Regular: 02

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 55

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 54

Regular: 01

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 55
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 30

de setembro de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando

uma prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 09 de outubro de 2025.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de outubro de 2025. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim, 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 No dia 03 de outubro de 2025, os profissionais técnicos do Programa Rede Acolher, 

participaram do dia de formação, promovido pelo Conselho Nacional de Justiça – CNJ. Este 

encontro aconteceu de forma virtual, aos profissionais que ainda não haviam participado deste dia 

de formação, desenvolvido e ministrado pelo CNJ, à profissionais de todos os Escritórios Sociais 

em âmbito nacional. 
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 No dia 13 de outubro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha –  

Coordenadora, participou da reunião virtual com a Secretaria Nacional de Politicas Penais – 

SENAPPEN, juntamente com a Secretaria Estadual de Administração Penitenciária do Estado do 

Rio de Janeiro – SEAP/RJ e os Escritórios Sociais de nosso Estado. Com o objetivo de trabalho 

sobre a Politica Nacional de Atenção à Pessoa Egressa do Sistema Prisional – PNAPE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 3 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 

 

 

 

 No dia 21 de outubro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana  
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Cunha – Coordenadora, participou do encontro mensal dos Escritórios Sociais do Estado do Rio 

de Janeiro, com o Conselho Nacional de Justiça – CNJ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 2 

  

 

 Na data de 27 de outubro de 2025, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o tema:  

“Cuidando de nossas Crianças e Adolescentes: Preparando-as para o Futuro”, com a participação 

de pacientes, familiares, convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede 

Acolher. 
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Imagem 7 

 

 

 No dia 15 de outubro de 2025, o Programa Rede Acolher, participou de um dia de divulgação  

no Patronato Magarinos Torres, localizado no bairro de Neves, município de São Gonçalo. O 

Patronato de Neves, recebe egressos e pessoas em cumprimento de penas alternativas de toda 

região metropolitana, que por decisão judicial precisam periodicamente acessar o serviço para dar 

cumprimento às decisões. Esta ação de divulgação, possibilitou o encaminhamento de pacientes 

ao Programa Rede Acolher. Cabe ainda salientar, que esta ação de divulgação, aconteceu através 

da articulação realizada pela Sra. Adriana Cunha – Coordenadora, junto à Secretaria Estadual de 

Administração Penitenciária do Estado do Rio de Janeiro – SEAP/RJ e o Patronato Magarinos 

Torres. 
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Imagem 8 

 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de  

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE,  foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede 

Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com 

a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares, bem 

como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. Cabe salientar, que a ação prevista para o dia 29 de 

outubro de 2025, na Praça Vereador José Vicente Sobrinho, localizada no bairro da Engenhoca, 

não aconteceu, tendo como justificativa questões relacionadas à segurança do local, neste período. 
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Imagem 9 

22/10/2025 – Alameda São Boa Ventura / Próximo ao Supermarket (Bairro Fonseca) 

  

 

 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por 

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 06, 13, 20 e 27 de outubro de 2025. 
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Imagem 12 

 

  

3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 
 

Escritório Social Itinerante – Nova Brasília 

Data: 04/10/2025 – 10 às 14 horas 

  

     A Comunidade da Nova Brasília se encontra localizada no Bairro da Engenhoca, região Norte 

da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 23/09/2025 pelos Srs. 

Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da 

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao 

Sr. Rodrigo – Presidente da Associação de Moradores da Nova Brasília, foi disponibilizada o 

espaço da Praça da Comunidade para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na 

data de 04/10/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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Porém, por questões relacionadas à segurança pública, nossa ação prevista, precisou ser adiada. 

   

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  Imagem 13                                                                           Imagem 14 

 

 
 

 

Escritório Social Itinerante – Atalaia 

Data: 11/10/2025 – 10 às 14 horas 

 

     A Comunidade da Atalaia se encontra localizada no Bairro da Ititioca, região Pendotiba da 

Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 23/09/2025 pelos Srs. Leandro 

Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação 

das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Gregory 

– Presidente da Associação de Moradores da Atalaia, foi disponibilizada o espaço do Campo da 

Atalaia para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 11/10/2025 e 

firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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Imagem 16 
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Imagem 17 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Maruí Grande (Buraco do Boi) 

Data: 18/10/2025 – 10 às 14 horas 

 

     A Comunidade do Maruí Grande, popularmente conhecida como Buraco do Boi, se encontra 

localizada no Bairro do Barreto, região Norte da Cidade, onde foi possível a realização de visita 

técnica na data de 25/09/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa 

Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – 

FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Henrique – Presidente da Associação de Moradores 

do Maruí Grande, foi disponibilizado o espaço da Quadra da Comunidade para realização da 

atividade do Escritório Social Itinerante na data de 18/10/2025 e firmado o comprometimento do 

mesmo na divulgação da atividade. 
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Imagem 18 

 

 
  

 

 

 

Imagem 19 
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                                      Imagem 29                                                                       Imagem 30 

 

 

 

Imagem 20 

   

 
 

Escritório Social Itinerante – Coreia e Santo Cristo 

Data: 25/10/2025 – 10 às 14 horas 

 

     As Comunidades da Coreia e Santo Cristo, se encontram localizadas no Bairro do Fonseca, 

região Norte da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 14/10/2025 

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – 

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta 

data junto ao Sr. Tony – Presidente das Associações de Moradores da Coreia e Santo Cristo, foi 

disponibilizado o espaço da Associação de Moradores da Coreia para realização da atividade do 
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Escritório Social Itinerante na data de 25/10/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na 

divulgação da atividade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 22 
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Imagem 33 

 

Imagem 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 24 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

31 de outubro de 2025. 

 

 

4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 130 

Psicologia 62 

Assistência Jurídica 40 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 03 

Assistência Social Equipe Técnica 06 

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01 

Cursos Equipe Técnica 01 

Contato Institucional COCRIM Equipe Técnica 02 
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CRADAC Equipe Técnica 02 

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01 

Orientação  Equipe Técnica 245 

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 02 

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens 
WhatsApp) 

Equipe Técnica 172 

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 07 

Total de Atendimentos 687 

HOMEM 

Pré-egresso 02 

Egresso 77 

Familiar 44 

Outros 03 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 12 

Familiar 89 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 228 
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Imagem 25 

 

 

4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Atalaia 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico Serviço Social 01 
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Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Total de Atendimentos 16 

Encaminhamento Saúde 01 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 03 

Outros 02 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 07 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 13 

 

Escritório Social Itinerante – Maruí Grande (Buraco do Boi) 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 02 
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Encaminhamento Documentação 00 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 02 

 

Escritório Social Itinerante – Coreia e Santo Cristo 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 04 

Encaminhamento 

Assistência Social 01 

Documentação 01 

HOMEM Egresso 00 
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Familiar 01 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 03 

 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 12 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 05 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 02 

Total de Atendimentos 22 

Encaminhamento 

Assistência Social 01 

Documentação 01 

Saúde 01 

HOMEM Egresso 00 
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Familiar 04 

Outros 04 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 09 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 18 
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4.3 Consolidado 
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Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 687 

Projeto Escritório Social Itinerante 22 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 709 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 228 

Projeto Escritório Social Itinerante 18 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 246 
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Outubro/2025 

 

ATENDIMENTOS REALIZADOS 

Projetos 
2025 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Escritório Social   56 34 491 508 1014 1071 719  748 687      5328 

Escritório Social Itinerante   0 0 130 199 104 116 202  67 22      840 

Recomeçar   0 0 0 0 0 0 0  0  0     0 

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 0 0 6168 

Imagem 29 

 

4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Outubro/2025 
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4.6 Satisfação de Pacientes 

 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 

 

PESSOAS ATENDIDAS 

Projetos 
2025 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Escritório Social   16 11 133 125 217 239 173  202  228     1344 

Escritório Social Itinerante   0 0 117 186 95 103 186  65 18      770 

Recomeçar   0 0 0 0 0 0 0  0  0     0 

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 0 0 2114 
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Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 28 

Regular: 03  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 27 

Regular: 04  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 28 

Regular: 02  

Ruim: 01 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 26 

Regular: 04  

Ruim: 01 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 27 

Regular: 04  
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Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 26 

Regular: 05  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 31 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31 de 

outubro de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 10 de novembro de 2025. 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de novembro de 2025. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim, 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 No dia 03 de novembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Assistente Social 

Nailsa Maia, participou de reunião junto à representantes do Programa Recomeço. O Programa 

Recomeço é voltado para atendimento socioassistencial de pessoas em situação de rua, no 

município de Niterói.  O objetivo deste encontro é a articulação em rede para atendimento de 

pessoas em situação de rua, possibilitando assim o acesso a diretos, dignidade e autonomia. 
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de  

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE,  foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede 

Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com 

a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares, bem 

como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 3 

05/11/2025 – Supermercado Mundial (Bairro Santa Rosa) 

 

 

 Nos dias 12 e 19 de novembro de 2025, o Programa Rede Acolher, realizou ações de  

divulgação no Patronato Magarinos Torres, localizado no bairro de Neves, município de São 

Gonçalo. O Patronato de Neves, recebe egressos e pessoas em cumprimento de penas alternativas 

de toda região metropolitana, que por decisão judicial precisam periodicamente acessar o serviço 

para dar cumprimento às decisões. Esta ação de divulgação, possibilitou o encaminhamento de 
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pacientes ao Programa Rede Acolher. Cabe ainda salientar, que esta ação de divulgação, 

aconteceu através da articulação realizada pela Sra. Adriana Cunha – Coordenadora, junto à 

Secretaria Estadual de Administração Penitenciária do Estado do Rio de Janeiro – SEAP/RJ e o 

Patronato Magarinos Torres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

7 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

Imagem 5 

  

 

 Na data de 24 de novembro de 2025, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o  

tema: “Diferentes formas de expressar o amor”, com a participação de pacientes, familiares, 

convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher. 
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Imagem 9 

 

 

 

Imagem 10 

 

 

 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por 

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 03, 10, 17 e 24 de novembro de 2025. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 
 

Escritório Social Itinerante – Nova Brasília 

Data: 01/11/2025 – 10 às 14 horas 

  

     A Comunidade da Nova Brasília se encontra localizada no Bairro da Engenhoca, região Norte 

da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 23/09/2025 pelos Srs. 

Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da 

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao 

Sr. Rodrigo – Presidente da Associação de Moradores da Nova Brasília, foi disponibilizada o 

espaço da Praça da Comunidade para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na 

data de 01/11/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Vital Brazil 

Data: 29/11/2025 – 10 às 14 horas 

 

     A Comunidade do Vital Brazil se encontra localizada no Bairro de Santa Rosa, região Sul da 

Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 31/10/2025 pelos Srs. Leandro 

Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação 

das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Marcelo 

– Presidente da Associação de Moradores do Vital Brazil, foi disponibilizada o espaço da antiga 

Creche Comunitária da Comunidade para realização da atividade do Escritório Social Itinerante 

na data de 29/11/2025 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. Cabe 

ainda salientar, que esta ação estava prevista para o dia 08/11/2025, que necessitou ser adiada 

em virtudes das fortes chuvas que antecederam a ação. 
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Imagem 23 

 

 

 

 

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

30 de novembro de 2025. 

 

 

4.1 Projeto Escritório Social 
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ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 05 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 121 

Psicologia 54 

Assistência Jurídica 75 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 06 

Assistência Social Equipe Técnica 05 

Defensoria Pública Equipe Técnica 05 

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 04 

Contato Institucional 

COCRIM Equipe Técnica 00 

CRADAC Equipe Técnica 00 

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01 

Orientação  Equipe Técnica 266 

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 02 

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens 
WhatsApp) 

Equipe Técnica 201 

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 08 

Total de Atendimentos 764 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 83 
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Familiar 21 

Outros 05 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 09 

Familiar 94 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 212 

 

Imagem 24 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Nova Brasília 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 20 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 17 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 40 

Encaminhamento 

Assistência Social 05 

Documentação 12 

HOMEM 

Egresso 12 

Familiar 06 

Outros 02 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 12 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 37 
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Escritório Social Itinerante – Vital Brazil 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 11 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 20 

Encaminhamento 

Assistência Social 05 

Documentação 05 

HOMEM 

Egresso 01 

Familiar 04 

Outros 06 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 05 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 20 
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Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 29 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 28 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 03 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 60 

Encaminhamento 

Assistência Social 10 

Documentação 17 

HOMEM 

Egresso 13 

Familiar 10 

Outros 08 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 17 

Outros 08 

Total de Pessoas Atendidas 57 
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4.3 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 764 

Projeto Escritório Social Itinerante 60 
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Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 824 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 212 

Projeto Escritório Social Itinerante 57 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 269 

 

Imagem 26 
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Novembro/2025 

 

ATENDIMENTOS REALIZADOS 

Projetos 
2025 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Escritório Social   56 34 491 508 1014 1071 719  748 687   764   6092 

Escritório Social Itinerante   0 0 130 199 104 116 202  67 22   60   900 

Recomeçar   0 0 0 0 0 0 0  0  0  0   0 

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 824 0 6992 

Imagem 28 
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Novembro/2025 

 

 

Imagem 29 

 

 

4.6 Satisfação de Pacientes 

 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 30 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 31 

PESSOAS ATENDIDAS 

Projetos 
2025 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total 

Escritório Social   16 11 133 125 217 239 173  202  228  212   1556 

Escritório Social Itinerante   0 0 117 186 95 103 186  65 18   57   827 

Recomeçar   0 0 0 0 0 0 0  0  0  0   0 

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 269 0 2383 
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Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 30 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 27 

Regular: 04  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 27 

Regular: 04  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 31 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 31 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 30 de 

novembro de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 09 de dezembro de 2025. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante
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Termo de Colaboração N° 01/2023
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de dezembro de

2025.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus
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familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,

administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 02 de dezembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

- Coordenadora, participou da reunião mensal do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, com os

Escritórios Sociais do Estado do Rio de Janeiro.
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Imagem 1

 No dia 04 de dezembro de 2025, o Programa Rede Acolher, através da Sra. Adriana Cunha

– Coordenadora e dos profissionais Administrativos e Técnicos, participaram da XXX Cúpula de

Mercocidades, que aconteceu na Cidade de Niterói, no período de 01 à 05 de dezembro. A

Cúpula de Mercocidades, recebeu centenas de gestores da Amaérica Latina e América do Sul,

para debater “Caminhos para as Cidades Resilientes, Pacíficas e Sustentáveis”.
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 No dia 10 de dezembro de 2025, o Programa Rede Acolher realizou seu evento anual de

Devolutivas à Sociedade Civil, um momento de grande relevância para todos nós. A iniciativa

reuniu diversos parceiros que, ao longo do ano, contribuíram de forma significativa para a

reintegração social de egressos do sistema prisional e de seus familiares residentes no município

de Niterói. O evento contou com a apresentação de resultados que evidenciam transformações

concretas na sociedade, incluindo depoimentos de pacientes atendidos pelo Programa Rede

Acolher, bem como a participação de importantes instituições, como o Conselho Nacional de
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Justiça – CNJ, o Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro – TJRJ, a Secretaria Estadual

de Administração Penitenciária – SEAP, a Ordem dos Advogados do Brasil em Niterói – OAB e a

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT, entre outras.

Imagem 5 Imagem 6
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 Na data de 15 de dezembro de 2025, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o

tema: “O nosso ano em palavras e encontros”, com a participação de pacientes, familiares,

convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher.
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 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 01, 08 e 15 de dezembro de 2025.
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Engenho do Mato
Data: 06/12/2025 – 10 às 14 horas

A Comunidade do Engenho do Mato se encontra localizada no Bairro que dá nome à

Comunidade, região Oceânica da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na

data de 12/11/2025 pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede

Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT. Em reunião nesta data junto a Sra. Thuany – Presidente da Associação de Moradores

do Engenho do Mato, foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores para realização

da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 06/12/2025 e firmado o comprometimento
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do mesmo na divulgação da atividade.

Imagem 16 Imagem 17
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Escritório Social Itinerante – FAMNIT
Data: 12/12/2025 – 9:30 às 13 horas

A Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT, se encontra localizada no

Bairro de Santa Rosa, região Sul da Cidade, e após articulação junto ao Programa Rede

Acolher, fomos convidados a participar do evento Empodera Mulher Comunidades. Um evento

também da Prefeitura de Niterói, sob gestão da Secretaria Municipal da Mulher.
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 31 de dezembro de 2025.

4.1 Projeto Escritório Social

ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 08

Psicologia 01

Assistência Jurídica 05

Atendimento Técnico

Serviço Social 59

Psicologia 43

Assistência Jurídica 25

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 02

Assistência Social Equipe Técnica 06

Defensoria Pública Equipe Técnica 03

Saúde Equipe Técnica 01

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01
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Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01

Orientação Equipe Técnica 141

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 01

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 55

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 08

Total de Atendimentos 360

HOMEM

Pré-egresso 00

Egresso 39

Familiar 14

Outros 01

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 10

Familiar 49

Outros 00

Total de Pessoas Atendidas 113
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Engenho do Mato

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 00

Psicologia 01

Assistência Jurídica 00
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Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 01

Encaminhamento Documentação 01

HOMEM

Egresso 00

Familiar 00

Outros 00

MULHER

Egressa 00

Familiar 00

Outros 01

Total de Pessoas Atendidas 01

Escritório Social Itinerante – FAMNIT

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 03

Psicologia 00

Assistência Jurídica 02

Atendimento Técnico Serviço Social 00
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 05

Encaminhamento
Assistência Social 00

Documentação 00

HOMEM

Egresso 00

Familiar 00

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 04

Outros 00

Total de Pessoas Atendidas 05

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 03

Psicologia 01

Assistência Jurídica 02

Atendimento Técnico Serviço Social 00
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Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 06

Encaminhamento Documentação 01

HOMEM

Egresso 00

Familiar 00

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 04

Outros 01

Total de Pessoas Atendidas 06
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4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 360

Projeto Escritório Social Itinerante 06
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 366

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 113

Projeto Escritório Social Itinerante 06

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 119
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Imagem 26

4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Dezembro/2025

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 719 748 687 764 360 6452
Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 67 22 60 6 906
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 824 366 7358

Imagem 27
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Dezembro/2025

Imagem 28

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 28

Regular: 00

Ruim: 00

PESSOAS ATENDIDAS

Projetos 2025
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 202 228 212 113 1669
Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 65 18 57 6 833
Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 269 119 2502
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 28

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 27

Regular: 01

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 27

Regular: 01

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 28

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 28

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 28
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31

de dezembro de 2025 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando

uma prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 13 de janeiro de 2026.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de janeiro de 2026. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim, 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 No dia 12 de janeiro de 2026, os profissionais administrativos e técnicos do Programa Rede 

Acolher, participaram de uma tarde de formação para as atualizações feitas no sistema de 

prontuários eletrônico, com a empresa responsável pela criação do mesmo. 
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Imagem 2 

 

 

 

Imagem 3 

 

 

 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de  

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE,  foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede 

Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma tenda com 

a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do Programa Rede 

Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares, bem 

como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no Terminal Rodoviário 

Presidente João Goulart, para atendimento. 

Cabe ainda salientar que embora tenhamos autorização para realização da ação de divulgação no 

Campo de São Bento, no bairro de Icaraí, prevista para o dia 21 de janeiro de 2026, a mesma não 

aconteceu em virtude das fortes chuvas desta data. 
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14/01/2026 – Praça Levi Francisco da Cruz Nunes (Bairro Largo da Batalha) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 5 

28/01/2026 – Praça São João (Bairro Centro) 
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 No período de 22 a 30 de janeiro de 2026, o Programa Rede Acolher realizou a distribuição  

de 14 (quatorze) cestas básicas a pacientes que, após avaliação técnica, tiveram situação de 

vulnerabilidade social devidamente identificada.  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       Imagem 6                                                                           Imagem 7 

 

 

 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

8 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

Imagem 8 

 

  

 

 Na data de 26 de janeiro de 2026, foi realizada a “Roda de Conversa” que abordou o  

tema: “Recomeço: Desafios e possibilidades para o ano novo”, com a participação de pacientes, 

familiares, convidados e a Equipe Técnica e Administrativa do Programa Rede Acolher. 
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Imagem 12 

 

 

 

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por 

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta atenta 

e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas reuniões 

semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados. Estas 

reuniões aconteceram nas datas de 12, 19 e 26 de janeiro de 2026. 
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Imagem 15 

 

  

 

3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 
 

Escritório Social Itinerante – Cocada 

Data: 17/01/2026 – 10 às 14 horas 

  

     A Comunidade da Cocada se encontra localizada no Bairro do Badu, região Pendotiba da 

Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 09/01/2026 pelos Srs. Leandro 

Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da Federação 

das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto ao Sr. Fábio – 

Presidente da Associação de Moradores da Cocada, foi disponibilizado o espaço da Quadra da 

comunidade para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 17/01/2026 e 

firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da atividade. 
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Escritório Social Itinerante – Cavalão 

Data: 24/01/2026 – 10 às 14 horas 

 

          A Comunidade do Cavalão se encontra localizada no Bairro de São Francisco, região 

Praias da Baia da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 09/01/2026 

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – 

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta 

data junto a Sra. Marcele – Liderança Comunitária, foi disponibilizado o espaço da Associação 

de Moradores para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 24/01/2026 

e firmado o comprometimento da mesma na divulgação da atividade. 
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Imagem 22 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Cantagalo 

Data: 31/01/2026 – 10 às 14 horas 

 

          A Comunidade do Cantagalo se encontra localizada no Bairro que dá nome a comunidade, 

região Pendotiba da Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 26/01/2026 

pelos Srs. Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – 

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta 

data junto ao Sr. Fernando – Presidente da Associação de Moradores do Cantagalo, foi 

disponibilizado o espaço do Bar do Cabral para realização da atividade do Escritório Social 

Itinerante na data de 31/01/2026 e firmado o comprometimento do mesmo na divulgação da 

atividade. 
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Imagem 25 

 

 

 

 

 

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

31 de janeiro de 2026. 
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4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 81 

Psicologia 42 

Assistência Jurídica 30 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 06 

Assistência Social Equipe Técnica 05 

Defensoria Pública Equipe Técnica 03 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 01 

Saúde Equipe Técnica 02 

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 02 

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01 

Orientação  Equipe Técnica 163 

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 00 

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens 
WhatsApp) 

Equipe Técnica 81 

Cesta Básica (Fornecimento de Mantimentos) Equipe Técnica 14 

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 12 
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Total de Atendimentos 453 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 36 

Familiar 10 

Outros 00 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 07 

Familiar 45 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 98 

 

Imagem 26 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Cocada 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 04 

Psicologia 03 

Assistência Jurídica 04 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 13 

Encaminhamento 

Assistência Social 01 

Documentação 08 

Saúde 01 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 02 

Outros 03 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 03 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 11 
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Escritório Social Itinerante – Cavalão 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 03 

Psicologia 06 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 03 

Total de Atendimentos 16 

Encaminhamento Documentação 09 

HOMEM 

Egresso 07 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 04 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 12 

 

 

Escritório Social Itinerante – Cantagalo 

Atividade Profissional Quantidade 
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Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 05 

Encaminhamento Documentação 01 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 02 

Total de Pessoas Atendidas 04 

 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 09 

Psicologia 09 
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Assistência Jurídica 09 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 04 

Total de Atendimentos 34 

Encaminhamento 

Assistência Social 01 

Documentação 18 

Saúde 01 

HOMEM 

Egresso 11 

Familiar 02 

Outros 03 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 07 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 27 
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Imagem 27 

 

4.3 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 453 

Projeto Escritório Social Itinerante 34 
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Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 487 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 98 

Projeto Escritório Social Itinerante 27 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 125 
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Imagem 28 

 

Imagem 29 

 

4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Janeiro/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 30 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 719 748 687 764 360 6452

Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 67 22 60 6 906

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 824 366 7358

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 453 453

Escritório Social Itinerante 34 34

Recomeçar 0 0

Total 487 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 487

Projetos
2026

2025
Projetos
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Janeiro/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 31 

 

 

4.6 Satisfação de Pacientes 

 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 31 

Regular: 00   

Ruim: 00 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 202 228 212 113 1669

Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 65 18 57 6 833

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 269 119 2502

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 98 98

Escritório Social Itinerante 27 27

Recomeçar 0 0

Total 125 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 125

Projetos
2026

2025
Projetos

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

29 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 31 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 30 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 30 

Regular: 01  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 31 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 30 

Regular: 01  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 31 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31 de 

janeiro de 2026 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 09 de fevereiro de 2026. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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RELATÓRIO MENSAL DE EXECUÇÃO
PROGRAMA REDE ACOLHER

Projeto Escritório Social

Projeto Escritório Social Itinerante

Projeto Recomeçar

Termo de Colaboração N° 01/2023

Termo Aditivo N° 01/2025

COMPETÊNCIA Fevereiro/2026
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1. APRESENTAÇÃO

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social,

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 28 de fevereiro de

2026.

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR.

2. INTRODUÇÃO

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói.

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório

Social Itinerante e Projeto Recomeçar.

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em

cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus
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familiares, através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos,

administrativos e de apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais

variadas demandas, oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e

encaminhamentos para os serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do

município de Niterói, localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim

por ser um local estratégico e de fácil acesso aos residentes do município.

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim,

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório

Social Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do

local para as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a

disponibilização de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de

Participação Social – SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói –

FAMNIT.

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho,

emprego e renda do município de Niterói.

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES

3.1 Projeto Escritório Social

 No dia 05 de fevereiro de 2026, a Sra. Adriana Cunha - Coordenadora do Programa Rede

Acolher, juntamente com o Sr. Carlos Mário – Subsecretário Municipal de Participação Social,

receberam a visita da Sra. Ivana Fortunato – Coordenadora do Hotel Social e a Sra. Thamires

mailto:instituto@tresromas.org


Instituto Três Romãs
CNPJ: 29.742.104/0001-53

4
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071

E-mail: instituto@tresromas.org

Rodrigues – Educadora Social, com objetivo de conhecerem o trabalho que vem sendo

desenvolvido pelo Programa Rede Acolher e fortalecimento da rede socioassistencial do

Município de Niterói, no atendimento de egressos do sistema prisional e seus familiares.

Imagem 1

 No dia 06 de fevereiro de 2026, o Programa Rede Acolher, por meio dos profissionais

Sergio

Antunes – Agente Administrativo e Daniel Ottero – Psicólogo, participou de um treinamento

realizado no prédio do Terminal Presidente João Goulart, local onde o Programa está sediado.

A capacitação foi promovida pela empresa gestora do Terminal, TERONI, com ênfase na Norma

Regulamentadora nº 32 (NR-32), que estabelece diretrizes voltadas à segurança e à saúde no
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trabalho em serviços de saúde. O treinamento abordou, especialmente, a importância da

elaboração de um plano de evacuação em situações de emergência, a definição adequada de

rotas de fuga, a utilização correta das escadas e demais procedimentos a serem adotados para

garantir a segurança de trabalhadores e usuários do espaço.

 Após solicitação do Instituto Três Romãs – ITR e autorização prévia da Coordenadoria de

Eventos da Prefeitura de Niterói – CGE, foram realizadas ações de divulgação do Programa

Rede Acolher, em diversos pontos da Cidade. Esta divulgação consiste na montagem de uma

tenda com a presença de profissionais técnicos e administrativos para a apresentação do

Programa Rede Acolher e para a identificação de pessoas egressas do sistema prisional e/ou

seus familiares, bem como ao seu devido encaminhamento à sede do Programa, localizado no

Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento.

Imagem 2

04/02/2026 – Alameda São Boaventura (Bairro Fonseca)
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Imagem 3

11/02/2026 – Praça do Rink (Bairro Centro)

 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs – ITR o atendimento multidisciplinar por

equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada de forma a favorecer a escuta

atenta e humanizada de seus pacientes em suas mais diversas particularidades, são realizadas

reuniões semanais para discussão de casos e planejamento dos atendimentos a serem realizados.

Estas reuniões aconteceram nas datas de 02 e 09 de fevereiro de 2026.

Na reunião do dia 09 de fevereiro de 2026 os profissionais Sergio Antunes – Agente

Administrativo e Daniel Ottero – Psicólogo, realizaram apresentação a toda equipe do Programa

Rede Acolher, os ensinamentos adquiridos através do treinamento objetivo junto a equipe da

TERONI.
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Imagem 13

Imagem 04
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Imagem 5

3.2 Projeto Escritório Social Itinerante

Escritório Social Itinerante – Bonfim
Data: 07/02/2026 – 10 às 14 horas

A Comunidade do Bonfim se encontra localizada no Bairro do Baldeador, região Norte da

Cidade, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 28/01/2026 pelos Srs.

Leandro Alves – Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, e o Sr. Paulo – Diretor da

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. Em reunião nesta data junto a

Sra. Fabiana – Presidente do Centro Pró-melhoramento da Bonfim, foi disponibilizado o espaço

do Centro para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 07/02/2026 e

firmado o comprometimento da mesma na divulgação da atividade.
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Imagem 7

Imagem 8 Imagem 9
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Imagem 10

4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de

atendimentos realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N°

01/2025, de 2.500 (dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses.

Abaixo apresentamos as representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos

realizados para o período de 01 à 28 de fevereiro de 2026.

4.1 Projeto Escritório Social
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ESCRITÓRIO SOCIAL

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 04

Psicologia 00

Assistência Jurídica 01

Atendimento Técnico

Serviço Social 19

Psicologia 08

Assistência Jurídica 09

Encaminhamento

Documentação Equipe Técnica 02

Assistência Social Equipe Técnica 02

Defensoria Pública Equipe Técnica 04

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 00

Orientação Equipe Técnica 41

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 00

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens
WhatsApp) Equipe Técnica 09

Cesta Básica (Fornecimento de Mantimentos) Equipe Técnica 08

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 08

Total de Atendimentos 116

HOMEM
Pré-egresso 00

Egresso 13
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Familiar 03

Outros 00

MULHER

Pré-egressa 00

Egressa 05

Familiar 15

Outros 00

Total de Pessoas Atendidas 36

Imagem 11

4.2 Projeto Escritório Social Itinerante
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Escritório Social Itinerante – Bonfim

Atividade Profissional Quantidade

Acolhimento

Serviço Social 10

Psicologia 00

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 17

Encaminhamento
Assistência Social 02

Documentação 06

HOMEM

Egresso 04

Familiar 00

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 08

Outros 04

Total de Pessoas Atendidas 17

Escritório Social Itinerante - Total

Atividade Profissional Quantidade
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Acolhimento

Serviço Social 10

Psicologia 00

Assistência Jurídica 07

Atendimento Técnico

Serviço Social 00

Psicologia 00

Assistência Jurídica 00

Total de Atendimentos 17

Encaminhamento
Assistência Social 02

Documentação 06

HOMEM

Egresso 04

Familiar 00

Outros 01

MULHER

Egressa 00

Familiar 08

Outros 04

Total de Pessoas Atendidas 17
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Imagem 12

4.3 Consolidado

Programa Rede Acolher – Atendimentos

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 116

Projeto Escritório Social Itinerante 17
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Projeto Recomeçar 00

Total de Atendimentos 133

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas

Projeto Quantidade

Projeto Escritório Social 36

Projeto Escritório Social Itinerante 17

Projeto Recomeçar 00

Total de Pessoas Atendidas 53
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Fevereiro/2026

Imagem 15
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Fevereiro/2026

Imagem 16

4.6 Satisfação de Pacientes

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim

o nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes

Perguntas Respostas

Como você considera o tempo de espera?

Bom: 17

Regular: 00

Ruim: 00
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Como você considera o atendimento
recebido?

Bom: 17

Regular: 00

Ruim: 00

Como você considera as instalações de
atendimento?

Bom: 16

Regular: 01

Ruim: 00

Como você considera as instalações locais?

Bom: 16

Regular: 01

Ruim: 00

Suas dúvidas e necessidades foram
atendidas?

Bom: 17

Regular: 00

Ruim: 00

Qual a sua avaliação geral?

Bom: 17

Regular: 00

Ruim: 00

Total de Pessoas Pesquisadas 17
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 28

de fevereiro de 2026 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando

uma prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense.

Niterói, 04 de março de 2026.

Adriana Cunha de Melo
Coordenadora

Instituto Três Romãs - ITR

Leandro Alves de Souza Junior
Diretor Administrativo

Instituto Três Romãs - ITR
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de março de 2026. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim, 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 No dia 5 de março de 2026, a Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede  

Acolher, participou de uma reunião online promovida pela Secretaria Estadual de Administração 

Penitenciária (SEAP), com a participação dos Escritórios Sociais do Estado do Rio de Janeiro. O 

encontro teve como objetivo alinhar as ações definidas pela Secretaria Nacional de Políticas Penais 

(SENAPPEN) para a execução do Plano Pena Justa. 
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Cabe ainda ressaltar que, ao final da reunião, a SEAP autorizou a participação do Programa Rede 

Acolher no atendimento de pessoas egressas do sistema prisional e seus familiares, residentes em 

Niterói, nas dependências do Patronato Magarinos Torres. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 1 

 

 

 No dia 10 de março de 2026, a Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede  

Acolher, e o Sr. Carlos Mário, Subsecretário Municipal de Participação Social, participaram da 

reunião com o Conselho Nacional de Justiça (CNJ). O encontro teve como pauta as tratativas para 

a realização da Semana da Cultura no Estado, prevista para o período de 7 a 10 de abril, com a 

presença do Ministro da Cultura. 
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Imagem 2 

 

 

 No dia 12 de março de 2026, a Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede  

Acolher, juntamente com os profissionais técnicos Daniel Ottero, Psicólogo, e Nailsa Maia, 

Assistente Social, participaram de reunião com a equipe do Programa Recomeço, da Secretaria 

Municipal de Assistência Social e Economia Solidária, no Programa Recomeço, com o objetivo de 

alinhar o fluxo de encaminhamentos entre os Programas. 
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Imagem 3 

 

 

 No dia 18 de março de 2026, a Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede  

Acolher, juntamente com os profissionais técnicos Daniel Otero, psicólogo, e Nailsa Maia, assistente 

social, participaram da Oficina Territorial para Construção do Projeto Pedagógico de Formação aos 

Serviços Penai, no Instituto Municipal Nise da Silveira (Rio de Janeiro). 

A atividade constitui uma iniciativa estratégica voltada à elaboração participativa do Projeto Político-

Pedagógico (PPP) de capacitação dos profissionais que atuam no sistema prisional. O objetivo da 

oficina é a construção de PPPs alinhados às especificidades territoriais, de modo a garantir que a 

formação atenda às demandas reais do sistema penal do Estado do Rio de Janeiro, com ênfase na 

humanização e na eficiência dos serviços. 
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 No dia 23 de março de 2026, foi realizada a tradicional “Roda de Conversa”, com o tema “8  

de março: Dia Internacional da Mulher – Vamos falar de igualdade de gênero?”. 

Excepcionalmente neste mês, a atividade ocorreu nas dependências do Hotel Social de Niterói, 

após solicitação de sua equipe, contemplando seus usuários. A ação contou com a participação da 

equipe local e da equipe técnica do Programa Rede Acolher. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

9 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 8 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

10 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 No dia 24 de março de 2026, a Sra. Adriana Cunha, Coordenadora do Programa Rede  

Acolher, e o Sr. Carlos Mário, Subsecretário Municipal de Participação Social, participaram da 

reunião mensal com o Conselho Nacional de Justiça (CNJ) e os Escritórios Sociais do Estado do 

Rio de Janeiro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 9 

 

 

 Nos dias 26 e 27 de março de 2026, foi realizada, em Niterói, a 18ª Caravana Federativa, no  

Caminho Niemeyer, com a presença do Presidente Luiz Inácio Lula da Silva. O evento reuniu 

prefeitos e gestores públicos com o objetivo de fortalecer a articulação de políticas públicas, ampliar 

o acesso a serviços federais e viabilizar investimentos, promovendo maior integração entre o 

governo federal, estados e municípios. 

Ressalta-se, ainda, a participação de profissionais do Programa Rede Acolher, contribuindo para o 

diálogo interinstitucional e o fortalecimento das ações voltadas ao público atendido pelo Programa. 
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 Após solicitação do Instituto Três Romãs (ITR) e autorização prévia da Coordenadoria de  

Eventos da Prefeitura de Niterói (CGE), foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede 

Acolher em diversos pontos da cidade. 

As atividades consistiram na montagem de uma tenda, com a presença de profissionais técnicos e 

administrativos, destinada à apresentação do Programa Rede Acolher, bem como à identificação 

de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares, com posterior encaminhamento à 

sede do Programa, localizada no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. 

Cabe salientar que, no dia 11 de março de 2026, não foi possível a realização da ação de divulgação 

em razão das condições climáticas adversas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 12 

04/03/2026 – Campo de São Bento (Bairro Icaraí) 
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18/03/2026 – Terminal Pres. João Goulart (Bairro Centro) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 14 

25/03/2026 – Praça José Vicente Sobrinho (Bairro Engenhoca) 
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 O Instituto Três Romãs (ITR) fundamenta suas ações no atendimento multidisciplinar,  

realizado por uma equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada, com foco na 

escuta atenta e humanizada dos usuários, respeitando suas particularidades. 

Para garantir a efetividade desse atendimento, são realizadas reuniões semanais voltadas à análise 

de casos e ao planejamento das intervenções a serem realizadas. No período em questão, essas 

reuniões ocorreram nos dias 2, 9, 16, 23 e 30 de março de 2026. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 
 

Escritório Social Itinerante – Capim Melado 

Data: 07/03/2026 – 10 às 14 horas 

  

A Comunidade do Capim Melado está localizada no bairro da Ititioca, na região de Pendotiba, em 

Niterói. Foi realizada uma visita técnica à comunidade no dia 3 de março de 2026, conduzida pelo 

Sr. Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher. 

Durante a reunião com o Sr. Aldemir, presidente da Associação de Moradores do Capim Melado, 

foi disponibilizado o espaço da Praça da Comunidade para a realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante, prevista para o dia 7 de março de 2026, e firmado o compromisso de apoio na 

divulgação do evento junto aos moradores. 
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Imagem 21 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Sabão 

Data: 14/03/2026 – 10 às 14 horas 

  

     A Comunidade do Sabão está localizada no bairro Centro, em Niterói. Foi realizada uma visita 

técnica à comunidade no dia 4 de março de 2026, conduzida pelo Sr. Leandro Alves, Gerente 

Administrativo do Programa Rede Acolher. 

Durante a reunião com a Sra. Shayana, presidente da Associação de Moradores do Sabão, foi 

disponibilizado o espaço do Campo da Comunidade para a realização da atividade do Escritório 

Social Itinerante, prevista para o dia 14 de março de 2026, e firmado o compromisso de apoio na 

divulgação do evento junto aos moradores. 
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Escritório Social Itinerante – Fazendinha 

Data: 21/03/2026 – 10 às 14 horas 

  

A Comunidade da Fazendinha está localizada no bairro da Badu, na região de Pendotiba, em 

Niterói. Foi realizada uma visita técnica à comunidade no dia 9 de março de 2026, conduzida pelo 

Sr. Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, acompanhado pelo Sr. 

Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói (FAMNIT). 

Durante a reunião com a Sra. Juliete, sindica do Condomínio Jardim das Palmeiras, e demais 

lideranças comunitárias, foi disponibilizado o espaço da área de lazer do Condomínio para a 

realização da atividade do Escritório Social Itinerante, prevista para o dia 21 de março de 2026, 

e firmado o compromisso de apoio na divulgação do evento junto aos moradores. 
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Escritório Social Itinerante – Serrão 

Data: 28/03/2026 – 10 às 14 horas 

  

A Comunidade do Serrão está localizada no bairro de Santa Rosa, na região Sul, em Niterói. Foi 

realizada uma visita técnica à comunidade no dia 18 de março de 2026, conduzida pelo Sr. 

Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, acompanhado pelo Sr. Paulo, 

Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói (FAMNIT). 

Durante a reunião com as Sras. Sonia e Marcela, presidente e vice-presidente da Associação de 

Moradores do Serrão, foi disponibilizado o espaço da Associação para a realização da atividade 

do Escritório Social Itinerante, prevista para o dia 28 de março de 2026, e firmado o compromisso 

de apoio na divulgação do evento junto aos moradores. 
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Imagem 31 

 

 
 

Escritório Social Itinerante – Patronato Magarinos Torres 

Datas: 11, 18 e 25/03/2026 – 9 às 15 horas 

  

Por meio de articulação junto à Secretaria de Estado de Administração Penitenciária (SEAP), o 

Programa Rede Acolher recebeu autorização para realizar atendimentos a pessoas egressas do 

sistema penal, residentes em Niterói, nas dependências do Patronato Magarinos Torres, situado 

no bairro de Neves, município de São Gonçalo. 

 

As ações foram conduzidas de forma estruturada e aconteceram nas datas de 11, 18 e 25 de 

março de 2026, proporcionando acolhimento e encaminhamentos adequados aos usuários 

atendidos. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

31 de março de 2026. 

 

 

4.1 Projeto Escritório Social 
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ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 15 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 09 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 55 

Psicologia 17 

Assistência Jurídica 31 

Encaminhamento 

Assistência Social Equipe Técnica 10 

Centro Especializado 
Atendimento à Mulher - 

CEAM 
Equipe Técnica 01 

Defensoria Pública Equipe Técnica 06 

Documentação Equipe Técnica 05 

Patronato Equipe Técnica 01 

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 04 

Vara de Execuções Penais Equipe Técnica 02 

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01 

Orientação  Equipe Técnica 131 

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 01 

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens 
WhatsApp) 

Equipe Técnica 29 

Cesta Básica (Fornecimento de Mantimentos) Equipe Técnica 00 

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 16 
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Total de Atendimentos 338 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 32 

Familiar 05 

Outros 01 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 06 

Familiar 40 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 84 

 

Imagem 35 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Capim Melado 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 10 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 07 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 17 

Encaminhamento 

Assistência Social 02 

Documentação 06 

HOMEM 

Egresso 04 

Familiar 00 

Outros 01 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 08 

Outros 04 

Total de Pessoas Atendidas 17 
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Escritório Social Itinerante – Sabão 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 03 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 02 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 01 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 08 

Encaminhamento Assistência Social 02 

HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 03 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 06 

 

Escritório Social Itinerante – Fazendinha 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento Serviço Social 07 
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Psicologia 00 

Assistência Jurídica 08 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 15 

Encaminhamento 

Assistência Social 02 

Documentação 06 

HOMEM 

Egresso 04 

Familiar 01 

Outros 02 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 05 

Outros 03 

Total de Pessoas Atendidas 15 

 

Escritório Social Itinerante – Serrão 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 04 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 01 
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Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 10 

Encaminhamento Documentação 06 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 01 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 06 

Outros 02 

Total de Pessoas Atendidas 09 

 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 24 

Psicologia 05 

Assistência Jurídica 18 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 01 

Psicologia 01 
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Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 50 

Encaminhamento 

Assistência Social 06 

Documentação 18 

HOMEM 

Egresso 10 

Familiar 02 

Outros 03 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 22 

Outros 09 

Total de Pessoas Atendidas 47 
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Imagem 36 

 

4.3 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 338 

Projeto Escritório Social Itinerante 50 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 388 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 84 

Projeto Escritório Social Itinerante 47 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 131 
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Março/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 39 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 719 748 687 764 360 6452

Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 67 22 60 6 906

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 824 366 7358

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 453 116 338 907

Escritório Social Itinerante 34 17 50 101

Recomeçar 0 0 0 0

Total 487 133 388 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1008

Projetos
2026

2025
Projetos
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Março/2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 40 

 

 

4.6 Satisfação de Pacientes 

 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

 

Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 27 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 202 228 212 113 1669

Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 65 18 57 6 833

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 269 119 2502

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 98 36 84 218

Escritório Social Itinerante 27 17 47 91

Recomeçar 0 0 0 0

Total 125 53 131 0 0 0 0 0 0 0 0 0 309

Projetos
2026

2025
Projetos
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Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 27 

Regular: 00 

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 24 

Regular: 03  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 25 

Regular: 02  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 27 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 27 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 27 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 31 de 

março de 2026 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 10 de abril de 2026. 

 

 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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1. APRESENTAÇÃO 
 

 
O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, empresa privada, sem fins lucrativos, categorizada como 

Organização da Sociedade Civil – OSC, inscrita no CNPJ sob o N° 29.742.104/0001-53, por força 

do Termo de Colaboração N° 01/2023 e Termo Aditivo N° 01/2025, firmado com o Município de 

Niterói, por intermédio da Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, para a gestão e 

operacionalização do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, Escritório 

Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 30 de abril de 2026. 

 

Entendemos que este formato de apresentação para o relatório de execução mensal consiga 

dirimir todas as informações necessárias ao cumprimento do objeto contratado, prezando pela 

qualidade e compromisso de transparência do Instituto Três Romãs – ITR. 

 

2. INTRODUÇÃO 

 

O Programa Rede Acolher é um programa municipal da Prefeitura de Niterói e desenvolvido 

pela Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS, que consiste na implementação de 

uma política pública de acolhimento, atendimento e acompanhamento à pessoas egressas, pré-

egressas, em cumprimento de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema 

prisional e seus familiares, residentes no município de Niterói. 

 

O Programa Rede Acolher abrange três projetos: Projeto Escritório Social, Projeto Escritório 

Social Itinerante e Projeto Recomeçar. 

 

O Projeto Escritório Social é um equipamento público impulsionado pelo Conselho Nacional de 

Justiça – CNJ que consiste nos atendimentos à pessoas egressas, pré-egressas, em cumprimento 

de penas alternativas do regime aberto e semi-aberto, do sistema prisional e seus familiares, 

através de profissionais assistentes sociais, assistentes jurídicos, psicólogos, administrativos e de 
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apoio, através do acolhimento, atendimento e acompanhamento das mais variadas demandas, 

oferecendo orientações e esclarecimentos, consulta de processos e encaminhamentos para os 

serviços públicos, onde seu funcionamento se dá na região central do município de Niterói, 

localizado no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, escolhido assim por ser um local 

estratégico e de fácil acesso aos residentes do município. 

 

O Escritório Social Itinerante é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade da cidade, favorecendo, assim, 

uma maior interação com a comunidade através da busca ativa às pessoas egressas do sistema 

prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas no regime 

aberto e semiaberto, e seus familiares. Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social 

Itinerante, são realizadas previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para 

as possíveis atividades e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização 

de materiais de divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – 

SEMPAS e a Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT. 

 

O Projeto Recomeçar é voltado à inclusão da pessoa egressa e seus familiares no mercado de 

trabalho e geração de renda através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, realizando a articulação com as políticas de trabalho, 

emprego e renda do município de Niterói. 

 

 

3. RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

 

3.1 Projeto Escritório Social 

 

 No dia 7 de abril de 2026, o Programa Rede Acolher, representado pela Sra. Adriana Cunha,  

coordenadora e do Sr. Carlos Mário, subsecretário municipal de participação social, além de 

profissionais técnicos e pacientes atendidos pelo programa, participou da Cerimônia de Abertura 

da Semana da Cultura no Sistema Prisional – Horizontes Culturais, promovida pela Secretaria 
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Nacional de Políticas Penais (SENAPPEN), realizada na Fundação Biblioteca Nacional, na cidade 

do Rio de Janeiro. 

A Semana da Cultura no Sistema Prisional constituiu-se como uma experiência piloto, 

representando um marco na valorização da arte e da cultura como direitos fundamentais de 

pessoas privadas de liberdade, egressos, familiares e servidores do sistema penal. 
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Imagem 2 
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 No dia 9 de abril de 2026, o Programa Rede Acolher, representado pela Sra. Adriana Cunha,  

coordenadora, e pelo Sr. Carlos Mário, subsecretário municipal de Participação Social, além de 

profissionais técnicos e pacientes atendidos pelo programa, participou de visita ao Museu de Arte 

Contemporânea (MAC), em Niterói. A atividade integrou a programação da Semana da Cultura no 

Sistema Prisional – Horizontes Culturais, promovida pela Secretaria Nacional de Políticas Penais 

(SENAPPEN), e contou ainda com a presença do Sr. Desembargador Marcelo Anatocles. 
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 No dia 10 de abril de 2026, o Programa Rede Acolher, representado pelo Sr. Leandro Alves,  

gerente administrativo, e pelo Sr. Carlos Mário, subsecretário municipal de Participação Social, 

além de profissionais técnicos, participou da cerimônia de encerramento da Semana da Cultura no 

Sistema Prisional – Horizontes Culturais, promovida pela Secretaria Nacional de Políticas Penais 

(SENAPPEN), realizada no Teatro Municipal do Rio de Janeiro. O evento contou com a presença 

de diversas autoridades municipais, estaduais e federais, incluindo o Sr. Ministro Edson Fachin, 

presidente do Supremo Tribunal Federal (STF) e do Conselho Nacional de Justiça (CNJ). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 7 

 

 No dia 13 de abril de 2026, foi realizada a tradicional “Roda de Conversa”, com o tema  
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“Vamos falar de reciclagem e sustentabilidade? ”. A ação contou com a participação de pacientes 

e da equipe técnica do Programa Rede Acolher. 
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Imagem 9 

 

 

 

 No dia 15 de abril de 2026, o Programa Rede Acolher recebeu a visita do Sr. Alex Medeiros  

Kornalewski, aluno da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), para a 

apresentação de seu trabalho acadêmico de pós-doutorado, intitulado: “Protocolo de acesso à 

informação e amparo às pessoas egressas do sistema prisional: dialogia em prol da supressão dos 

efeitos da violência entrópica”. 

O estudo contou com a participação de 18 (dezoito) pacientes pesquisados, por meio de parceria 

com a Secretaria Municipal de Participação Social (SEMPAS), em período anterior ao início da 

gestão do Instituto Três Romãs (ITR). 
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Imagem 10 

 

 

 

 No dia 29 de abril de 2026, a Sra. Adriana Cunha, coordenadora, e profissionais técnicos do  

Programa Rede Acolher participaram da 1ª Capacitação Geral da Política Nacional de Atenção à 

Pessoa Egressa (PNAPE), promovida pela Secretaria Nacional de Políticas Penais (SENAPPEN), 

em parceria com o Conselho Nacional de Justiça (CNJ). O encontro teve como tema “Justiça Racial 

e Enfrentamento ao Racismo Estrutural no Ciclo Penal”. 

A atividade contou com a participação da convidada Regina Trindade Lopes, doutora em Sociologia 

pelo Programa de Pós-Graduação em Sociologia da Universidade Federal de Sergipe, assessora 

técnica do Pacto Nacional pelo Enfrentamento à Violência contra a Mulher no Estado de Alagoas e 

autora do Caderno Temático de Relações Raciais: Diretrizes Gerais para Atuação dos Serviços 

Penais, elaborado no âmbito do Conselho Nacional de Justiça e do Programa das Nações Unidas 
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para o Desenvolvimento, em 2024. Sua contribuição possibilitou o aprofundamento teórico e prático 

sobre as relações raciais no contexto do ciclo penal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagem 12 

 

mailto:instituto@tresromas.org


 

 

 

Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0001-53 

 

13 

Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1515 
Centro – Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 
 

 Após solicitação do Instituto Três Romãs (ITR) e autorização prévia da Coordenadoria de  

Eventos da Prefeitura de Niterói (CGE), foram realizadas ações de divulgação do Programa Rede 

Acolher em diversos pontos da cidade. 

As atividades consistiram na montagem de uma tenda, com a presença de profissionais  

administrativos, destinada à apresentação do Programa Rede Acolher, bem como à identificação 

de pessoas egressas do sistema prisional e/ou seus familiares, com posterior encaminhamento à 

sede do Programa, localizada no Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, para atendimento. 

Cabe salientar que, no dia 29 de abril de 2026, não foi possível a realização da ação de divulgação 

em razão de um evento com maior demanda de pessoas no Patronato Magarinos Torres. 
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01/04/2026 – Teatro Municipal (Bairro Centro) 
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08/04/2026 – Hospital universitário Antonio Pedro (Bairro Centro) 

 

 

Imagem 15 

15/04/2026 – Calçada do Supermercado Mundial (Bairro Santa Rosa) 
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22/04/2026 – Calçada do Supermercado Guanabara (Bairro Centro) 

 

 

 

 O Instituto Três Romãs (ITR) fundamenta suas ações no atendimento multidisciplinar,  

realizado por uma equipe técnica e de apoio devidamente treinada e capacitada, com foco na 

escuta atenta e humanizada dos usuários, respeitando suas particularidades. 

Para garantir a efetividade desse atendimento, são realizadas reuniões semanais voltadas à análise 

de casos e ao planejamento das intervenções a serem realizadas. No período em questão, essas 

reuniões ocorreram nos dias 3, 13, 20 e 27 de abril de 2026. 
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  No dia 30 de abril de 2026, o Instituto Três Romãs (ITR), por meio da Sra. Adriana Cunha,  

coordenadora do Programa Rede Acolher, recebeu o Ofício nº 1078/2026/DMF, expedido pelo Sr. 

Luís Geraldo Sant’Ana Lanfredi, juiz auxiliar da Presidência do Conselho Nacional de Justiça (CNJ) 

e coordenador do Departamento de Monitoramento e Fiscalização do Sistema Carcerário e do 

Sistema de Execução de Medidas Socioeducativas (DMF), em agradecimento pelo apoio prestado 

durante as atividades da Semana da Cultura no Sistema Prisional. 
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3.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 
 

Escritório Social Itinerante – Maruí Grande (Buraco do Boi) 

Data: 11/04/2026 – 10 às 14 horas 

  

A Comunidade do Maruí Grande, popularmente conhecido como buraco do Boi está localizada 

no bairro do Barreto, na região Norte, em Niterói. Foi realizada uma visita técnica à comunidade 

no dia 27 de março de 2026, conduzida pelo Sr. Leandro Alves, Gerente Administrativo do 

Programa Rede Acolher, acompanhado pelo Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações 

de Moradores de Niterói (FAMNIT). 

Durante a reunião com o Sr. Henrique, presidente da Associação de Moradores do Maruí Grande, 

e a Sra. Paola, liderança comunitária, foi disponibilizado o espaço do Salão de Festas da 

Comunidade para a realização da atividade do Escritório Social Itinerante, prevista para o dia 11 

de abril de 2026, e firmado o compromisso de apoio na divulgação do evento junto aos moradores. 
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Escritório Social Itinerante – Preventório 

Data: 18/04/2026 – 10 às 14 horas 

  

     A Comunidade do Preventório está localizada no bairro Charitas, região Praias da Baia, em 

Niterói. Foi realizada uma visita técnica à comunidade no dia 31 de março de 2026, conduzida 

pelo Sr. Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, acompanhado pelo 

Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói (FAMNIT). 

Durante a reunião com o Sr. Julio Cesar, presidente da Associação de Moradores do Preventório, 

foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores para a realização da atividade do 

Escritório Social Itinerante, prevista para o dia 18 de abril de 2026, e firmado o compromisso de 

apoio na divulgação do evento junto aos moradores. 
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Escritório Social Itinerante – Bumba e Sem Terra 

Data: 25/04/2026 – 10 às 14 horas 

  

As Comunidades do Bumba e Sem Terra estão localizadas no bairro Viçoso Jardim, na região 

Norte, em Niterói. Foi realizada uma visita técnica à comunidade no dia 30 de março de 2026, 

conduzida pelo Sr. Leandro Alves, Gerente Administrativo do Programa Rede Acolher, 

acompanhado pelo Sr. Paulo, Diretor da Federação das Associações de Moradores de Niterói 

(FAMNIT). 

Durante a reunião com o Sr. Genilson, presidente do Centro Pró-melhoramento do Viçoso Jardim, 

foi disponibilizado o espaço da Praça do Bumba para a realização da atividade do Escritório Social 

Itinerante, prevista para o dia 25 de abril de 2026, e firmado o compromisso de apoio na 

divulgação do evento junto aos moradores. 
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Escritório Social Itinerante – Patronato Magarinos Torres 

Datas: 01, 08, 15, 22 e 29/03/2026 – 9 às 15 horas 

  

Por meio de articulação junto à Secretaria de Estado de Administração Penitenciária (SEAP), o 

Programa Rede Acolher recebeu autorização para realizar atendimentos a pessoas egressas do 

sistema penal, residentes em Niterói, nas dependências do Patronato Magarinos Torres, situado 

no bairro de Neves, município de São Gonçalo. 

 

As ações foram conduzidas de forma estruturada e aconteceram nas datas de 01, 08, 15, 22 e 

29 de abril de 2026, proporcionando acolhimento e encaminhamentos adequados aos usuários 

atendidos. 
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4. METAS E INDICADORES QUANTITATIVOS 

 

A produção assistencial para os atendimentos é mensurada através do número de atendimentos 

realizados, sendo a meta estabelecida no Plano de Trabalho e Termo Aditivo N° 01/2025, de 2.500 

(dois mil e quinhentos) atendimentos, no período de 18 (dezoito) meses. Abaixo apresentamos as 

representações gráficas referentes aos indicadores quantitativos realizados para o período de 01 à 

30 de abril de 2026. 

 

 

4.1 Projeto Escritório Social 

 

ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 08 

Psicologia 05 

Assistência Jurídica 08 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 64 

Psicologia 53 

Assistência Jurídica 35 

Encaminhamento 

Assistência Social Equipe Técnica 09 

Conselho Tutelar Equipe Técnica 02 

Defensoria Pública Equipe Técnica 04 

Saúde Mental - CAPS Equipe Técnica 01 

Grupo Reflexivo - “Roda de Conversa” Equipe Técnica 01 
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Orientação  Equipe Técnica 173 

Elaboração de Currículo Equipe Técnica 00 

Busca ativa (Ligações Telefônicas e Mensagens 
WhatsApp) 

Equipe Técnica 91 

Cesta Básica (Fornecimento de Mantimentos) Equipe Técnica 00 

Restaurante Popular (Fornecimento de Alimentação) Equipe Técnica 11 

Total de Atendimentos 465 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 44 

Familiar 05 

Outros 02 

MULHER 

Pré-egressa 00 

Egressa 11 

Familiar 64 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 126 
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4.2 Projeto Escritório Social Itinerante 

 

Escritório Social Itinerante – Maruí Grande (Buraco do Boi) 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 01 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 
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Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 03 

Encaminhamento Documentação 01 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 01 

Familiar 01 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 03 

 

Escritório Social Itinerante – Preventório 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 03 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 03 

Encaminhamento Assistência Social 00 
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HOMEM 

Egresso 02 

Familiar 01 

Outros 00 

MULHER 

Egressa 00 

Familiar 00 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 03 

 

Escritório Social Itinerante – Bumba e Sem Terra 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 02 

Psicologia 02 

Assistência Jurídica 00 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 00 

Total de Atendimentos 06 

Encaminhamento Assistência Social 04 

HOMEM 

Egresso 00 

Familiar 02 

Outros 00 
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MULHER 

Egressa 00 

Familiar 01 

Outros 01 

Total de Pessoas Atendidas 04 

 

Escritório Social Itinerante – Patronato 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 05 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 07 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 00 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 13 

Encaminhamento Documentação 00 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 08 

Familiar 00 

Outros 00 

MULHER 

Pré-egressa 01 

Egressa 00 
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Familiar 03 

Outros 00 

Total de Pessoas Atendidas 12 

 

 

Escritório Social Itinerante - Total 

Atividade Profissional Quantidade 

Acolhimento 

Serviço Social 07 

Psicologia 04 

Assistência Jurídica 11 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 02 

Psicologia 00 

Assistência Jurídica 01 

Total de Atendimentos 25 

Encaminhamento 

Assistência Social 04 

Documentação 01 

HOMEM 

Pré-egresso 00 

Egresso 10 

Familiar 03 

Outros 00 

MULHER Pré-egressa 01 
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Egressa 01 

Familiar 05 

Outros 02 

Total de Pessoas Atendidas 22 

 

 

Imagem 35 

 

4.3 Consolidado 

 

Programa Rede Acolher – Atendimentos 

Projeto Quantidade 
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Projeto Escritório Social 465 

Projeto Escritório Social Itinerante 25 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Atendimentos 490 

 

Programa Rede Acolher – Pessoas Atendidas 

Projeto Quantidade 

Projeto Escritório Social 126 

Projeto Escritório Social Itinerante 22 

Projeto Recomeçar 00 

Total de Pessoas Atendidas 148 
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4.4 Relatório de Atendimentos: Período Fevereiro/2025 à Abril/2026 
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4.5 Relatório de Pessoas Atendidas: Período Fevereiro/2025 à Abril/2026 
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4.6 Satisfação de Pacientes 

 

Apresentamos a seguir os dados relacionados a satisfação dos pacientes do Programa Rede 

Acolher, após atendimentos realizados através do Projeto Escritório Social, demonstrando assim o 

nível de excelência dos atendimentos e atividades desenvolvidas pelo Instituto Três Romãs.  

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 56 34 491 508 1014 1071 719 748 687 764 360 6452

Escritório Social Itinerante 0 0 130 199 104 116 202 67 22 60 6 906

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 56 34 621 707 1118 1187 921 815 709 824 366 7358

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 453 116 338 465 1372

Escritório Social Itinerante 34 17 50 25 126

Recomeçar 0 0 0 0 0

Total 487 133 388 490 0 0 0 0 0 0 0 0 1498

Projetos
2026

ATENDIMENTOS REALIZADOS

2025
Projetos

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 16 11 133 125 217 239 173 202 228 212 113 1669

Escritório Social Itinerante 0 0 117 186 95 103 186 65 18 57 6 833

Recomeçar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 16 11 250 311 312 342 359 267 246 269 119 2502

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total

Escritório Social 98 36 84 126 344

Escritório Social Itinerante 27 17 47 22 113

Recomeçar 0 0 0 0 0

Total 125 53 131 148 0 0 0 0 0 0 0 0 457

Projetos
2026

PESSOAS ATENDIDAS

2025
Projetos
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Programa Rede Acolher – Satisfação de Pacientes 

Perguntas Respostas 

Como você considera o tempo de espera? 

Bom: 32 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera o atendimento 
recebido? 

Bom: 32 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações de 
atendimento? 

Bom: 29 

Regular: 03  

Ruim: 00 

Como você considera as instalações locais? 

Bom: 30 

Regular: 02  

Ruim: 00 

 
 

Suas dúvidas e necessidades foram 
atendidas? 

Bom: 32 

Regular: 00  
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E-mail: instituto@tresromas.org 
 

Ruim: 00 

Qual a sua avaliação geral? 

 
Bom: 32 

Regular: 00  

Ruim: 00 

Total de Pessoas Pesquisadas 32 

 

 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Este relatório de execução mensal apresenta os resultados referentes ao período de 01 à 30 de 

abril de 2026 da atuação do Instituto Três Romãs no Programa Rede Acolher, retratando uma 

prestação de assistência com qualidade e competência à população niteroiense. 

 

 

Niterói, 06 de maio de 2026. 

 

 

 

Adriana Cunha de Melo 
Coordenadora 

Instituto Três Romãs - ITR 
 
 
 
 
 
 
 

Leandro Alves de Souza Junior 
Diretor Administrativo 

Instituto Três Romãs - ITR 
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